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Gliederung:

10.00 BegrifRung

e Stress in der Arbeitswelt
 Kennenlernen

Grundlagen Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

e Inhalte, Instrumente, Methoden

Gruppenarbeit mit Kaffee

* Analyse einer Mitarbeiterbefragung: Belastung und Beanspruchung am
Arbeitsplatz

13.00 Ende




Der Stresspegel steigt....

Berufstatige: Der Stresspegel steigt

.Ich bin gestresst ...” Ich habe heute mehr Stress
als noch vor drei Jahren.”

manchmal selten

haufig nie nein

Bleib locker, Deutschland! — TK-Studie zur Stresslage
der Nation, Hamburg 2013



Stressoren im Berufsalltag

Jobstress: zu viel und zu schnell

Das belastet im Job

Zu viel Arbeit

Termindruck, Hetze
Smmngen
Informationsflut

Larm, Hitze, Kalte, etc.
Crm
ungerachte Bezahlung
cemrremeo
Viereinbarkeit Beruf und Familie
standige Emreichbarkeit
e

Konflikte mit Kollegen/Chef

Bleib locker, Deutschland! — TK-Studie zur Stresslage

Mehrfachnennungen méglich der Nation, Hamburg 2013



Anteil der Befragten nach Stressbelastung und Beschwerden

niedriger Stresslevel Beschwerden® hoher Stresslevel

RBilckenschmerzen,
Muskelverspannungen (58%)

Schlafstérungen (32 %)

Erschopfung,
Ausgebranntsein (28%)

MNervositat, Gereztheit (25%)

Kopfschmerzen (17 %)

niedergedriickte Stimmun-
gen, Depression (13 %)

79 i Magenbeschwerden,
Ubelkeit (10%)

4% ! Angstzustande (7 %) m
: : B L I, . Bleib locker, Deutschland! — TK-Studie zur Stresslage
o 20 40 80 g0  der Nation, Hamburg 2013
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Mehrfachnennungen méglich * Gesamtwerte in Klammern



Zunahme psychischer Diagnosen

Relative Verdnderungen der Fehlzeiten
(Wertim Jahr 2000 =100 %)
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Quelle: TK Gesundheitsreport 2014
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Das ruft den Gesetzgeber auf den Plan... Q I |




Zu lhrer Person / zu lhrem Unternehmen

» Sie heiflden...?

» lhre zentrale Fragestellung?

X = ) ‘ ;=




Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungen

« Gemal 85 ArbSchG ist der Arbeitgeber verpflichtet im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung auch die psychischen Belastu ngen zu erfassen
(Klarstellung 8 5 ArbSchG/2013)

o Es gibt zur Zeit keine Durchftihrungsvorschrift oder anerkannte
Standards, aber hilfreiche Empfehlungen

» Bericksichtigung des Belastungs-Beanspruchungsmodel 5




Gefahrdungsbeurteilung psychischer

Belastungen Modell: Belastung - Beanspruchung

Belastung

Limgebung
Crganisation
Aufgabe
sozZiale
Beziehungen

Personliche
Konstitution

Gesundheit

Erfahrung
Qualifikation
Maotivation

Beanspruchung

positiv:
Muoftivation,
Anregung

BEaRSspUcIDg.

Beanspruchungs-
folgen

+ | eistung
+ Kompetenz
+ Zufriedenheit
+ Gesundheit

Bildquelle: BDA — Die Gefdahrdungsbeurteilung
nach dem Arbeitsschutzgesetz, 2013



Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastungen

Gemal 85 ArbSchG ist der Arbeitgeber verpflichtet im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung auch die psychischen Belastu ngen zu erfassen
(Klarstellung 8 5 ArbSchG/2013)

Es gibt zur Zeit keine Durchflihrungsvorschrift oder anerkannte
Standards, aber hilfreiche Empfehlungen

Berlcksichtigung des Belastungs-Beanspruchungsmodel 5

Prozess-Schritte im Rahmen der Planung und Durchfih  rung
(GDA-Leitlinien 1/2016)

* Festlegung Tatigkeitsbereiche

« Ermittlung psychischer Belastung (Was? und Wie?)
» Beurteilung der psychischen Belastung

e Entwicklung und Umsetzung der MalRnahmen

« Wirksamkeitskontrolle

Alle Prozesse mussen dokumentiert werden und regelm afig sowie
nachhaltig angelegt sein




Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen

Was muss betrachtet werden?

Arbeits-

umgebung/
Arbeitsmittel

Einfliisse aus Arbeit

Soziale
Faktoren
Team/
Fiihrung

y l /

Psychische Belastungen

Arbeits-
organisation/
Kommunikation

Arbeitsaufgabe/
Inhalte

+ Psychische Beanspruchung -

Quelle: DGUV-Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung-IGA Report 1/2013



Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Was muss betrachtet werden?

Arbeitsaufgabe WVollstandigkeit
Handlungsspielraum
Wariabilitat
Rickmeldung (aus der Tatigkeit heraus) ?
Befriedigungspotenzial (Bedeutsamkeit, Sinnhaftigkeit)
Qualifikation

Emotionale & kognitive Inanspruchnahme inkl. Wissensarbeit

Arbeitsorganisation Arbeitszeit
inkl. Work-Life-Balance

Arbeitsablauf
inkl. Flexibilitat

Kommunikations- & Kooperationserfordernisse

Rollenklarheit

Arbeitsklima Beziehung zu Kollegen
Fuhrungskultur
inkl. Gerechtigkeit

Unternehmenskultur
inkl. Diversity, Arbeitsplatzunsicherheit, Kommunikationspolitik

Gratifikation

Arbeitsumgebung physikalische Faktaren

Physische Faktoren

Arbeitsmittel
In Anlehnung an: Quelle: www.uk-bund.de, 2015 14



Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen m%m:

Wie ermittele ich psychische Belastungsfaktoren?

= Beobachtung-Beobachtungsinterviews

Erfassung und Beurteilung der psychischen Belastung durch geschultes
Personal

= Moderierter Analyseworkshop

Beschaéftige beschreiben und beurteilen gemeinsam mi t Fihrungskréaften und
Experten die psychische Belastung der Arbeit im bet rachteten Bereich

= Standardisierte/schriftliche Mitarbeiterbefragung



Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen mnllmz

Ubung:

Analyse einer Mitarbeiterbefragung zur
Belastung und Beanspruchung am Arbeitsplatz




Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen mnllmz

Beispiele fiir MaBRnahmen

= MalRnahmen der Arbeitsgestaltung
= Seminare zum Thema Stressmanagement
YELLELEN = Teamentwicklungsmalinahmen

= Neuausrichtung der Kommunikation im
Unternehmen

* Einrichtung eines Gesundheitszirkels




Chancen und Vorteile fiir das Unternehmen

Fazit: Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen- E+E

= Beitrag zur Pravention von Unfallen und arbeitsbedingten
Erkrankungen durch eine gesundheitsférderliche und sichere
Gestaltung der Arbeit

» Beschaftigte, Personalverantwortliche, Fach- und
Fuhrungskréafte sowie betriebliche Interessenvertreter lernen,
Gefahrdungen aus psychischer Belastung zu erkennen und
systematisch MalRnahmen zur Verbesserung einzuleiten

» Organisatorische Schwachstellen, schlechte Arbeitsablaufe,
und Reibungspunkte in der Organisation werden aufgedeckt
und kdnnen verbessert werden. Die Leistungsfahigkeit der
Organisation wird gestarkt




Literatur

» Empfehlungen der GDA-Trager:

» Entwickelt im GDA-Arbeitsprogramm Psyche unter
Beteiligung von Bund, Landern, Unfallversicherungs-
tragern und Sozialpartnern

» Korridor empfohlener Vorgehensweisen

» Weitere Informationen unter: www.gda-psyche.de

GDA - Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie Arbeitspr ogramm Psyche
Bundesministerium fur Arbeit und Soziales, Januar 2016

» Fachbuch der BAuUA
» Darstellung von praktisch bewahrten Vorgehensweisen
» Berlcksichtigung aller Schritte und Aufgaben

» Umfangreicher Infoteil mit Portrats ausgewahlter
Instrumente und Verfahren, Beschreibungen der
Belastungsfaktoren u.v.m.

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung. Erfahr ungen und Empfehlungen
1. Auflage. Berlin: Erich Schmidt Verlag 2014.

Gemeinsame Deutsche A(beitslsphulz!snleye
Arbeits,

beitsprogramm Psyche

Arbeltsschutz In der Praxis
Empfehlungen zur Umsetzung
der Gefahrdungsbeurteilung

psychischer Belastung

ngsbeurteilung
er Belastuns

Gefahrdu
psychiSCh




Vielen Dank
fur lThre Aufmerksamkeit
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