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Gliederung

 Ausgangslage

« Zielsetzung

Ablauf

Gruppenzuordnung

« Tagesprogramm der Gesundheitsmesse
 Messestande (2 Messestandbeispiele)

Erarbeitung der Umsetzungskonzepte (Workshop 1-3)
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BGM als Herausforderung fur Fuhrungs

SKOLAMED

Widerstande, Angste, Unsicherheit

»lch schaffe ja kaum meine eigentlichen Aufgaben”

Fiihrungskrafte sind hoch belastet:

" Vielfalt der Rollen .. und jetzt soll ich mich auch noch um die
" Komplexitat der Aufgaben Gesundheit der Mitarbeiter kimmern?

Falsche Vorstellung von der Aufgabe

»Mit Gesundheit kenne ich mich doch gar nicht aus...

= Missverstandnissen beseitigen:
»,Fuhren nicht therapieren!“

... was kann ich denn da verandern?“

= Fuhrungskompetenzen erweitern

Fehleinschatzung des Einflusses

50 %

»Was denken Sie, wie viel Einfluss hat das
Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg —thmsverhalten auf die Gesundheit der MA?“

0 % 100 %



Veranderung braucht

SKOLAMED

Qualifizierung und Ressource

deﬁziten, Personlichen Motiven

U :
nd formalen Hmdernissen

Skeptiker Multiplikatoren

ca.40 % ca.15%

|

Gegner Bremser

ca.15% ca.30 %

Akzeptanzmatrix, Quelle: Mohr, Woehe, Diebold, 1998
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SKOLAMED

Rollenverstandnis zum Thema Sicher

Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes

Vorbildrolle

,Gesundheit ist Privatsache!”

,Ich nehme die Rolle des
Sicherheitsmanagers ernst!”

Erfolgsmodel der Arbeitssicherheit

Development LTIF-/Absence-Rate — own FTE

6 6%

LTIF-rate

Soziale, organisatorische und

personale Aspekte der Arbeit

£
Absence-rate related to sickness

0%

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 ”Das ist HR_ArbeI't!”

—LTIF-rate ——Absence-rate related to sickness

0 % 50 % 100 %

»Was denken Sie, wie viel Einfluss hat das
Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg — fii#gwngﬁverhalten an die Sicherheit der MA?“



SKOLAMED

Definition Mitarbeiterfuhru

= Unter Mitarbeiterfihrung wird allgemein die
Beeinflussung von Einstellungen und Verhalten |
einzelner Personen in Organisationen sowie \
Steuerung und Koordination der Zusammenarbeit | -
in und zwischen Gruppen verstanden (J. Felfe
2009).

= Mitarbeiterfihrung dient also dem Zweck, Ziele
der Organisation zu erreichen. Dabei nimmt die
Flihrungskraft Einfluss auf die
Arbeitsbedingungen, auf die dort tatigen
Personen und auf die Unternehmenskultur.

= Damit ist Fiihrung grundsatzlich auch fiir die
Gesundheit der Beschaftigten von wesentlicher
Bedeutung (F. Franke et al. 2011) .
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Fuhrungskrafte - einerseits Stress
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Soziale Unterstlitzung
durch Vorgesetzten

Studie der Bertelsmann-Stiftung in Kooperation mit Sciencetransfer Zirich, 2010
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SKOLAMED

andererseits selber unter L

Von den leitenden Angestellten sagen:

Stresslevel
»ich bin gestrasst.” 57% 80 %
o suessigor soworcen: TN '
Jahren strassiger geworden.”
Lleh flhle mich erschdpft y
oder ausgebrannt 28" 38%
Stressfaktor Job
.Mein Job stresst mch.”
Llch fihle mich durch meinen Job .
abgearbeitet und verbraucht” 45 %
Maina Familie und Freunda I 37%
komrman durch den Job zu kurz”
] ] ] ]
(1] 10 20 20 40 50 1] 0 &0
Mehriachnennungen méglich W8 Senufstitige gesamt [ Manager

Quelle: Bleib locker, Deutschland. TK- Studie zur Stresslage der Nation 2013
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SKOLAMED

Fuhrungskraftebeteiligung & BGM-Ist-Pote

»Werden die Fiihrungskrdifte an Entscheidungen und Prozessen d.

11.Kennzahlen,
Berichterstattung

10.Fehlzeiten, BEM

9.Arbeitsschutz, - 4 MA-Orientierung
sicherheit, -medizin /Soziales
8.GF-Kommunikation 5. GF-MaBnahmen
7.Demographie 6.Work-Life-Balance
(N=604 Unternehmen)
M Ja, wird bereits umgesetzt! ——FK-Beteiligung Ja / @ Ist-Pot. 50 % ——FK-Beteiligung Nein / @ Ist-Pot. 33 %

M Nein, wird nicht durchgefiihrt!
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Ziele des betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BG

SKOLAMED

Verbesserung der gesundheitsforderlichen und
- —— | sicheren Gestaltung der Arbeit und des Unternehmens
St = Verhdltnisse und Strukturen

Befahigung des Mitarbeiters zur Entwicklung eines
gesundheitsforderlichen engagierten Verhaltens
= Einstellungs- & Verhaltensanderungen

e 4

G A

W

Quelle: Badura/Hehlmann 2003
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Was fur FK-Mafnahmen werden

(-Beruf und Gesundheit
*Ernahrung und Prévention
+Sport als Medikament (Energetik)
*Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Prévention

+Erstellen eines individuellen Risikoprofils -
PROCAM Analyse

+Der gesunde Riicken - Theorie und Praxis
*Entspannung - Theorie und Praxis
*Wie Verdnderung gelingen kann

SELBSTMANAGEMENT

SKOLAMED

(-Gesundheit | Arbeitsféahigkeit als Wirtschaftsfaktop

*Kosten und Nutzen eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

*Kosten des Absentismus / Prasentismus
*Demographische Entwicklung

Bedeutung fiir die Fiihrungskraft / Moglichkeiten
der Pravention

BETRIEBLICHES

GESUNDHEITSMANAGEMENT

('Auswirkungen von Fiihrungsverhalten auf
Anwesenheit, Wohlbefinden und Gesundheit

+Arbeitsfahigkeit und Motivation fordern
+ krankendes* vs. gesundes Fiihrungsverhalten

+Die 6 Dimensionen eines gesundheitsfordernden
Fiihrungsstils

+Selbstcheck: Wie gesund fiihren Sie schon?
*Gesund fiihren im Verdnderungsprozess

FUHRUNGSKOMPETENZ I:
GESUNDE
MITARBEITERFUHRUNG

(-Erkennen von Uberlastung bei Mitarbeitern

* Risikofaktoren & -symptome z.B. Beim Burnout
+Die FK - Stressverstarker oder Stresspuffer?

+ Wie entwickelt sich ein Burnout? - 7 Stufen-Modell
*Burnout vs. Depression

* Wer ist besonders gefahrdet?

+,D0’s and Dont’s* im Umgang mit belasteten MA
+ Das Gesundheitsgesprach - ein Leitfaden

+ Praxisteil: Rollenspiele oder Kollegiale Beratung
+ Pflichten und Grenzen der Fiihrungskraft
Fuhrungskompetenz II:

Umgang mit tiberforderten und

psychisch belasteten

Mitarbeitern

(-Stress verstehen
*Personliche Belastungen und Ressourcen
sLebensbalance
+Strategien zur Stressbewaltigung
*Regeneration — die Batterien wieder aufladen
*Die 7 Saulen der Resilienz
*Systematisches Problemlosen
*Wertschatzender Umgang mit Kollegen
+Stress und psychische Erkrankung
*Wie entwickelt sich ein Burnout? - 7 Stufen-Modell

Stress- und
Burnoutpravention
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(-,,Gesundheitsgespréche“ professionell vorbereiten,\
sicher durchfiihren und konstruktiv nachhalten

+Vorstellung eines Gesprachsleitfadens

+ Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
+ Eskalationstreppen im Unternehmen

* Probesequenzen in Kleingruppen

+ Erfahrungsaustausch und Feedback

Workshop: Fiihren von
Willkommens- und

Gesundheitsgesprachen




Zielsetzung / Trainingsinhalte vc
Gesund(es) Fiihren

SKOLAMED

Fuhrungskrafte fur ihre eigene Gesundheit
sensibilisieren
Selbstmanagement & Selbstfiirsorge zur Verbesserung [EACSUEEUNEN Y

der personlichen Gesundheitskompetenz " Erh6hung der Leistungsfahigkeit
= Aufbau eines gesunden Lebensstils zu mehr
Lebensqualitat

N o . .. . Reflexion des eigenen Fihrungsverhaltens
Sensibilisierung fur die Wirkung von Fihrung auf die | Auswirkungen von Fihrungsverhalten auf

Gesundheit der Mitarbeiter/innen. Anwesenheit, Wohlbefinden & Gesundheit
* Handlungsoptionen bei (psychisch) erkrankten MA Analyse des eigenen Fuhrungsstils
erkennen und umsetzen Gesundheitsfordernder Fihrungsstil

« Einliben von MA-Gesprachen zur GF Psychische Gefahrdungspotentiale erkennen
Professionelle Gesundheitsgespréache fiihren

Rolle der Fihrungskraft im BGM-Prozess

= Gesundheitsgefahren (fur sich selbst und) bei

*Forderer/Unterstitzer des Gesundheitsprozesses Mitarbeitern erkennen kénnen

*MalRBnahmen zur Férderung der Vereinbarkeit von = Umgang mit belasteten Mitarbeitern
Beruf und Familie = Gesundheitsfordernde Verhaltensweisen
kennenlernen und praktisch einliben
(Ressourcenstéarkung)
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BGM und Fiuhrung (,,altes*“ Modell)

BGM-Leitlinien
von GF/BR
|
| | | | |

FUhrungs-
krafte

Mitarbeiter
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Fliihrungskrafte

» benennen die BGM-relevanten Handlungsfelder,

» planen GegenmafBnahmen,
» setzten diese um und
» sorgen fiir Nachhaltigkeit

Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg — Kénigswinter

-
* Prozessevaluation

e Erfolgskontrolle

e Dokumentation

4. Evaluation,
Dokumen-
tation

3. Intervention
mit

g Malnahmen-
durchfiihrung
¢ Verhaltnis-
pravention
e Verhaltens-
pravention
.

1. Erfassung
des Bedarfs,
Identifikation
der Hand-
ngsfelder

2. Auswahl &
Planung
adaquater
MafRnahmen

~
e Belastete
Mitarbeiter

e Arbeitsplatz-
bedingungen
e Fehlzeiten

* etc.

e ZielfiUhrende
MaRnahmen-
planung




Zeitstrahl des Projekts

Konzepterstellung, Bericht tber die
: 2. Umsetzungs-
Vorbereitung & Umsetzungsergeb-
. phase der Konzepte :
Akquise der Messe- in den ieweiligen nisse & Bewertung
teilnehmer & - . g der Projekte durch

aussteller Bereichen GF nach ca. 6 Mon.

Termin der Zwischenbericht

Gesundheitsmesse tuber Projektstand Preisverleihung fur
& Workshops zur durch GBL gegen- das ,,wertvollste*
Projektfindung & tuber der GF ca. 3 Gesundheitsprojekt
ersten Grobplanung Mon. nach Messe

Konzeptausarbei-
tung (Feinplanung)
& Vorstellung bei der
GL durch die GBL
ca. 4 Wochen spater

1. Umsetzungs-
phase der Konzepte
in den jeweiligen
Bereichen
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Vorbereitung vor dem Fiih
Workshops

SKOLAMED

Handout mit allen firmeninternen BGM-MaBBnahmen und regionalen Gesundheitsférderungs-
malinahmen erstellen (GF, BGM, BR, BAD, FASI, PE, Weiterbildung, Sozialberatung,
Personalcontrolling, BEM, Public Relations, Betriebssportverein, externe Berater, EAP, GKV etc,)

Ggf. Gesundheitsmesse in kompakter Form erstellen mit dem Ziel den Flihrungskraften die
Instrumente / Werkzeuge aus den aktuellen und ggf. zukiinftigen BGM-Angeboten darzustellen
und auf direktem Weg Fragen zu den einzelnen MalBnahmen zu ermdglichen, um fir bereichs-
und abteilungsspezifisch geplante ProjektmaRnahmen auf ein entsprechendes sinnvolles

Unterstlitzungs-Knowhow zuriickgreifen zu konnen (Werkzeugkoffer).

BGM-MalRnahmen von allen internen und externen BGM-Stakeholdern biindeln und diese in
einer Prasentation aufbereiten .
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SKOLAMED

Beispiel: Handout und Messe

* Fehlzeitenstatistik

*  Bewegung und Ernahrung

* Personalentwicklung

* Betrieblicher und sicherheitstechnischer Dienst
* Mitarbeiter- und Fihrungskrafteberatung

e Operatives Fehlzeitenmanagement

* Externer Dienstleister

* etc.




Tagesprogramm Gesundheits

SKOLAMED

Workshop

08:00 bis 08:15 Uhr * Begruf3ung durch GF und ggf. BR

Forum 1 Fit bei der Buroarbeit
9.00 Uhr

08:15 bis 10:30 Uhr * Messestande
Forum 2

Fit in der Schicht
10.00 Uhr

10:30 bis 10:45 Uhr » Kaffeepause
_ : _ * Kurzvortrag: Was ist BGM? Bereichsspezifische Erarbeitung von
105 il L2080 Wy Umsetzungskonzepten in Gruppen

12:00 bis 12:45 Uhr * Mittagspause

* Bereichsspezifische Erarbeitung von Umsetzungskonzepten in Gruppen
(zwischendurch Kaffeepause)

12:45 bis 13:30 Uhr

13:30 bis 16:00 Uhr * Bereichsspezifische Erarbeitung von Umsetzungskonzepten in Gruppen
(14:30 bis 14:45) (zwischendurch Kaffeepause)

.00 bi _ h * Austausch zu den Arbeitsergebnissen durch einen oder mehreren Vertretern
16:00 bis 17:00 Uhr der Gruppen (z.B. GBL.) gegeniiber GF. Verabschiedung durch GL.

Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg — Kénigswinter




SKOLAMED

Ziel des FK-Workshops

Ziel des anschlie3enden Workshops ist es, die Verantwortung der FK zu
starken, damit diese mehr direkte Fursorgepflicht fur die Mitarbeiter und
deren Arbeitsfahigkeit Gbernehmen.

» Hierbei wird gemald des BGM-Managementprozesses durch gezielte Suche nach
Handlungsfeldern, den richtigen Gegenmalinahmen und der entsprechenden
Umsetzungsplanung ein Prozess eingeleitet, der zu einem nachhaltigen Erfolg fuhrt, um
damit Absentismus und Prasentismus der Mitarbeiter positiv zu beeinflussen.

» Die Workshops sollen sicherstellen, dass man gemeinsam mit Mut den BGM-
Managementprozess startet und mit Unterstiitzung der BGM-Steuerungsmitglieder
(,Messeaussteller”) erfolgreich abschliel3t, um festzustellen, wie ein solcher Prozess
eigenverantwortlich gesteuert, umgesetzt und controllt werden kann.

» Ziel des Workshops soll es fir jede Gruppe sein, ein Grobkonzept zu verhaltens-
und/oder verhaltnisorientierten Themen in einen Zeitstrahl mit entsprechenden
,Meilensteinen“ zu erarbeiten und diesen der Geschaftsleitung am Ende des Workshops
zu prasentieren, um hiermit Verbindlichkeit zu erzeugen.
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BGM-Prozess: 1. Erfassung des Be

Identifikation der Handlungsfelde

SKOLAMED

e Prozessevaluation \
e Erfolgskontrolle
e Dokumentation

1. Erfassung
des Bedarfs,
Identifikation
der Hand-
ngsfelder

\ 4. Evaluation,
Dokumen-
tation

2. Auswahl &
Planung
adaquater
MaRnahmen

3. Intervention
mit
Maflnahmen-
durchfiihrung

r

e Verhaltnis-
pravention

¢ Verhaltens-

pravention '
Michael Treixler (GF) S mbH, Petersberg — Konigswinter

N
¢ Belastete
Mitarbeiter

e Arbeitsplatz-
bedingungen
e Fehlzeiten
° etc.)

o Zielfiihrende
MafRlhahmen-
planung

20




SKOLAMED

Erarbeitung eines Umsetzung

Workshop 1 Bedarfserhebung » Welche Handlungsfelder/Probleme/Problemlagen
Sl sehen Sie in Ihrem Verantwortungsbereich?

ST = \Woher nehmen Sie dieses Wissen?

Workshop 2 Instrumente und » Was kdnnen mdgliche MalRnahmen sein, um die
Mallnahmen im Situation zu unterstiitzen und/oder verbessern?-
BGM — Kreislauf Welche der MalRnahmen sind zielfihrend zu

bevorzugen / zu priorisieren?
= Wie wollen Sie den Erfolg der Malinahme
uberprufen?

Workshop 3 Malnahmenplan/ = Wie soll der Malinahmenzeitplan aussehen?
Zeitstrahl mit
Meilensteinen

Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg — Kénigswinter



BGM & Fiihrung (,,neues Integrations

BGM-Leitlinien von GF/BR

BAD
PE
BGM
FASI
S02.D
BEM \
Weiter \ . Ausgangssituation:
B. Flihrun <& FK sind BGM-relevante
i krifte (FK) Puliisaiie

Mitarbeiter

Michael Treixler (GF) SKOLAMED GmbH, Petersberg



Danke fiir die Aufmerksam
vielleicht auf ein Wiederse

SKOLAMED
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