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Die Fiihrungskraft
als Gesundheitsmanager -

auch das noch!
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Auditierung: Mit jedem 4. MA in den untersuchten Bereichen
ware ein Gesundheitsgesprach zu fiihren gewesen

O MA ohne
Auffalligkeiten

H MA mit Fehlzeiten
ab 42 Tage/a.

M zusatzlicher
Gesprachsbedarf
aus Kl 3-Tagen
(ab 4 Falle/a.)
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Die Zahl der gefiihrten Gesundheitsgesprache war Logistics
unzureichend, die Dokumentation nur bruchstiickhaft

B

ohne
Dokumentation

nicht
gefiihrte
Gesprache

gefiihrte [44%]
Gesprache

25%

75%
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Was waren aus Sicht der Auditoren die Ursachen?

—

m Der Krankenstand wird von der Fuihrungskraft als gegeben hingenommen

m Die Verantwortung fur das Fuhren der Gesundheitsgesprache wird ,wegdelegiert*

m Das Thema wird komplett ausgeblendet: ,Es gibt Wichtigeres zu tun®

m Falsche Grundeinstellung, statt Hilfestellung wird dem MA signalisiert, dass er zur
Rechtfertigung ,einbestellt” wurde

m Verstecken hinter Zustandigkeiten (Datenzugriff und -aufbereitung, Treiberfunktion des
Personalmanagement)
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Fihrungskrafte haben 3 Rollen zu erfiillen:

—

Ziele erreichen

Mitarbeiter Eigene Balance
motivieren halten
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Enger Zusammenhang zwischen Gesundheit
und Fiuhrungskultur ist schon lange bekannt

Arbeitsfahigkeit

Gutes Fiihrungsverhalten und gute Arbeit
von Vorgesetzten ist der einzige hoch
signifikante Faktor, fiir den eine
Verbesserung der Arbeitsfahigkeit
zwischen dem 51. und 62. Lebensjahr
nachgewiesen wurde.

lImarinen/Tempel,  Arbeitsfahigkeit 2010°, S.245

Der AOK Fehlzeitenreport 2011 ,,Fithrung und Gesundheit” belegt erneut die positiven
Zusammenhange zwischen Fithrung und den Dimensionen der Arbeitsfahigkeit.

Deutsche Bahn Dr. Gravert | 26.03.2015 7



Mobility
EB Networks
Logistics

Die Erfolge gesundheitsforderlicher Fithrung
sind statistisch belegt

—

Diese drei unterschiedlichen Stressmodelle sind statistisch gut untersucht:

= Anforderungs-Kontroll Modell » Fokus:
(R. Karasek, 1979; Arbeitsaufgabe
R. Karasek & T. Theorell, 1990)

= Modell beruflicher » Fokus:
Gratifikationskrisen Beschaftigungs-
(J. Siegrist, 1996; verhaltnis/Vertrag
J. Siegrist et al., 2004)

= Modell der » Fokus:
Organisationsgerechtigkeit Verfahrensweisen
(J. Greenberg, 1990; In Organisationen

M. Elovainio et al., 2002)

Der Goldstandard in der Epidemiologie sind prospektive Studien.

Quelle: Siegrist, Diisseldorf 2013
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Studienergebnisse: Zusammenhang zwischen
psychosozialen Belastungen und Erkrankungen

—

Prospektive epidemiologische Studien (Stand 1/2013):

Anforderungs-Kontroll-Modell (bzw. einzelne Skalen)
12 von 14 Studien: Odds ratios zwischen 1.2 und 3.4

Modell beruflicher Gratifikationskrisen (bzw. einzelne Skalen)
10 Studien: Odds ratios zwischen 1.5 und 4.6

Modell der Organisationsgerechtigkeit: einzelne Skalen
11 Studien: Odds ratios zwischen 1.2 und 2.4

Quelle: Siegrist, Diisseldorf 2013
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Kreatives versus konventionelles Fithrungskraftetraining DB Logistics

—

» Interventionsstudie bei schwedischen Fuhrungskraften
(N=48) und engsten Untergebenen (N=183)

« Programm A: Intensive Bearbeitung kultureller Angebote
(Kreativitat, Sensibilitdt, moralisches Bewusstsein)

« Programm B: Konventionelles Informations- und
Trainingsprogramm

« Jewells zwolf 3-stundige Sitzungen

« Hauptergebnis 6 Monate spater:

— Signifikant bessere psychische Gesundheit bei
Teilnehmern von Programm A

— Signifikant gunstigere Hormonausscheidung (DHEA-s
als Schutzfaktor)

Quelle: Romanowska J (2011) Psychother Psychosom 80: 78-87 . zit. nach Siegrist, Disseldorf 2013

Deutsche Bahn Dr. Gravert | 26.03.2015 10



Mobility
EB Networks
Logistics

Fihrung ist weit mehr als Management

—

.Leaders work
with people
and feelings."

Leadership

- Perspektive / Visio
- Entwicklung
- I[dentifikation
- Inspiration
- Motivation

- Organisation ~ .- Wertschatzung
- Planung

- Optimieren
- Controlling
- Methoden
- Resultate

Management

"Managers work
with things
and numbers.”

(Hinterhuber/Wunderer)
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Unterschiedliche Fiihrungsstile nach dem
»Full Range Leadership Model*

Transformati

Reward)

(Passive/
Aggressive)

full range of leadership model (Avolio, 1999; Bass & Riggio, 2006)
Zit. nach J R Wallace 2012
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Im Interesse von Gesundheit ist mehr
transformationale Flihrung anzustreben

—

Transformationale
Fihrung

!’ .
i3 y
{

&£

oy

i - Vorbild/Vorleben
g - Inspiration
Geistige Anregung
= Individuelle
Bedingte - Behandlung
Belohnung |
Management by
Exception
(Eingreifen bei
Problemen)
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Die vier Elemente transformationaler Fithrung Logistics

Vorbild / Vorleben:
Empathie, Glaubwurdigkeit, Respekt,
Wertschatzung und personliche Integritat

Inspiration:
Visionen, die Emotionen wecken;
Verdeutlichen des Beitrags zum Ganzen

Geistige Anregung:

Forderung des konstruktiven Dialogs;
Ermutigung, etablierte Denkmuster aufzubrechen,
Bestehendes zu hinterfragen und

Neues vorzuschlagen

Individuelle Behandlung:
Beschaftigung mit jedem einzelnen Mitarbeiter.
Bedurfnisse kennen, Feedback fordern und geben
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Eigene Studie: Welche Fuhrungsstile haben den grof3ten Effekt LoRlstlcs
auf die Gesundheit der Mitarbeiter?  sTE

N

}

b iEEL,

Strategisches
Erfolgsprogramm

Mittels statistischer Berechnungen wurde der Zusammenhang zwischen Flhrungsstilen und der Gesundheit der
Mitarbeiter untersucht:

Sowohl transformationale als auch transaktionale Fiihrung haben einen signifikanten positiven Effekt
auf die Gesundheit der Mitarbeiter

- Die Effekte von transformationaler Fihrung sind dabei starker als die Auswirkungen von transaktionaler Fiihrung

Beide Fiihrungsstile haben einen direkten Einfluss auf Prasentismus

- Mitarbeiter von transformationalen und transaktionalen Fiihrungskraften melden signifikant niedrigere Prasentismus-Raten

Beide Fiihrungsstile resultieren in signifikant mehr Empowerment der Mitarbeiter

- Hoheres Empowerment fihrt in Folge zu niedrigeren Absentismus-Raten und weniger Krankheitssymptomen

Empowerment vermittelt den positiven Effekt von Fiihrung auf Mitarbeitergesundheit, wenn die
Arbeitsbhedingungen als negativ und stressinduzierend empfunden werden

- Mitarbeiter mit hohem Empowerment berichten von weniger Absentismus und weniger Krankheitssymptomen, wenn...
- ...Ressourcen (Zeit, Informationen, etc.) knapp sind

- ...widerspriichliche Anforderungen an die Mitarbeiter gestellt werden
- ...der individuelle Gesundheitszustand schlecht ist (z. B. aufgrund chronischer Krankheiten, Allergien)
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Fihrungskrafte haben 3 Rollen zu erfiillen:

—

Ziele erreichen

Mitarbeiter Eigene Balance
motivieren halten
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Eigene Balance halten:

Gesundheitsvorsorgeprogramme flur Fuithrungskrafte

—

Medizinische Vorsorgeuntersuchung Fitness Coaching
ias Prevent Classic 0. Club Charité Skolamed
Prevent: Klassischer Gesundheitscheck Erarbeitung eines individuellen Gesundheitskonzeptes

auf Wunsch mit Ehepartner (Selbstzahler)
Charité: Organbezogene Untersuchungen mit
Schwerpunktmodulen (Herz, Magen-Darm, Urologie/ Themen: Bewegung, Ernihrung, mentale Fitness,
Gynakologie, Haut) Riicken, Ausdauer & Kraft

,DB Sprint Plus*
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Praktikable Unterstiitzung anbieten: Logienes.
das Mitarbeiter-Unterstiitzungsteam (MUT) der DB

—

MUT b
Mitarbeiter-Unterstiitzungsteam el e o el S
Anonym. Ve rtraulich. Professione”. Anonym. Vertraulich. Professionel).

-

-

= Angebot der DB an ihre Mitarbeiter und
Fahrungskrafte zur anonymen
Unterstitzung bei beruflichen, sozialen,
familiaren, gesundheitlichen und
anderen personlichen Fragestellungen

FINANZIELLE SORGEN

GESUNDHEITSFRAGEN
SUCHT UND DROGEN
PSYCHISCHE STORUNGEN

w
| 2
E u
a
-
p=]
Qo
=
=
=
w
| E
w
2]

KONFLIKTE IM ARBEITSUMFELD

= durch ein umfassendes, speziell an die e EEar | £
Telefon:'osoo 100 99 66
Anforderungen der DB angepasstes e e
EAP (Employee ASSIStance Program) MUT ist ein kostenloses Angebot fiir die Beschaftigten des DB-Konzerns.
|n Kooperaﬂon m|t der ias-Gruppe Mehr Infos unter www.mut.ias-gruppe.de
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Die Gesundheits-Story erzahlen: Logistics
Unser Demografieprogramm ,,ProGEAR"

—

Demografie-Programm
Gesundheit und Arbeitshedingungen (ProGEAR)

Optimierung Netzwerk Psychische Inklusion Verhaltensbezogene
Tauglichkeit Ergonomie Gesundheit am Behinderter Gesundheits-
und Eignung Arbeitsplatz in die Arbeitswelt pravention

Kommunikation/ Wissensmanagement
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Danke!

christian.gravert@deutschebahn.com



