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DQS UL-Gesellschafter

DGQ, DIN, UL je ca. 28 %
und vier Industrieverbände als Minderheitsgesellschafter
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DQS GmbH   Deutschland

Frankfurt/Main

Berlin

Stuttgart

München

Hamburg

seit 1985
Als erster deutscher 

Zertifizierer akkreditiert
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DQS UL Gruppe 

§ 52.000 zertifizierte Standorte in mehr als 130 Ländern

§ Mehr als 80 Geschäftsstellen in über 60 Ländern

§ 2.100 Auditoren weltweit

DQS UL Gruppe im IQNet Verbund – mit 37 Partnern im weltweit größten Zertifizierungsnetzwerk

DQS UL  

IQNet 
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Warum BGM?
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Entstehung DIN SPEC 91020

Weg von der reinen Durchführung einzelner BGM-Maßnahmen hin zu einer reifen 

Organisation mit einer Unternehmenskultur, die den langfristigen Erhalt der Gesundheit der 

Mitarbeiter fördert.

Hierfür ist ein Gesundheitsbewusstsein auf allen Ebenen der Organisation erforderlich.

Die betrieblichen Rahmenbedingungen, deren Strukturen und Prozesse werden durch die 

Umsetzung der DIN SPEC 91020 so ausgelegt, dass das Arbeitssystem und die Organisation 

gesundheitsgerecht und leistungsfördern gestaltet werden. 

Die Unternehmensmitglieder werden zum gesundheitsfördernden Verhalten befähigt. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.dqs.de
http://www.pdffactory.com


www.dqs.de DQS GmbH  Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen

Das ist der große Unterschied:

Ständige Verbesserung des 
BGM-Managementsystems
Ständige Verbesserung des 
BGM-Managementsystems

Verantwortung
der Leitung

Verantwortung
der Leitung

Messung, Analyse, 
Verbesserung, 
Evaluation der 

Leistungen

Messung, Analyse, 
Verbesserung, 
Evaluation der 

Leistungen

Management 
der Mittel und 
Ressourcen

Management 
der Mittel und 
Ressourcen

BetriebBetrieb
Eingabe Ergebnis:

Mitarbeiter
(u.a. 

interessierte 
Parteien)

AnforderungenAnforderungen

Mitarbeiter
(u.a. 

interessierte 
Parteien)

Zufrieden-
heit

Zufrieden-
heit
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Ziele und Nutzen der DIN SPEC 91020
Betriebliches Gesundheitsmanagement 

gemäß DIN SPEC 91020

§ Prävention und ressourcenorientiert

§ An die Bedürfnisse der Mitarbeiter / 

des Unternehmens angepasst 

Programme

§ Aufeinander abgestimmt Aktivitäten

§ Einbindung aller Mitarbeiter

§ Einbindung der Führungskräfte über 

Verantwortlichkeiten

ð Nachhaltiger Nutzen für Mitarbeiter 

und Unternehmen

Herkömmliches 

Gesundheitsmanagement:

§ Präventive Aktion

§ Einzelaktivitäten und Kurse

§ Angebotspalette teils von 

Fremdanbietern (KK, BG)

§ Aktionen geraten schnell in 

Vergessenheit

§ „Sport machen die Sportlichen“

§ Keine Einbindung und geringe 

Akzeptanz bei Führungskräften

L Kurzfristiger Aktionismus
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Der PDCA–Zyklus nach Deming

Festlegen der Ziele und
Prozesse unter 
Einbeziehung der 
Unternehmenspolitik und 
der Anforderungen der 
Interessierten Parteien

Ausführen der Prozesse /  
Maßnahmen zur 
Erreichung der BGM-Ziele

Überwachen und
Messen der Prozesse
und Beobachten der

Reaktionen der 
Interessierten Parteien

Bewerten der Leistung 
der Organisation und

Ergreifen von Maßnahmen
zur ständigen 
Verbesserung

DO
(Ausführen)

PLAN
(Planen)

ACT
(Handeln)

CHECK
(Prüfen) (Interessierte Parteien)
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PLAN

§ Ausgangsmotivation für BGM:
J Imageaufwertung / J Verbesserung der Arbeitgeberattraktivität / L
Fachkräftemangel / L hoher Krankenstand / J Erhöhung der Produktivität 
/ L Verringerung der Fluktuation / etc.?

§ Anwendungsbereich festlegen 

§ Ermittlung von gesetzlichen und behördlichen 
Forderungen

§ Integration von BGM in die Unternehmenspolitik

§ Festlegung von Aufgaben / Verantwortungen / 
Befugnisse

P BGM-Beauftragter / P Gesundheitszirkel / 
P Qualifikation d. FK
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PLAN
§ Methode zur Ermittlung von Gesundheitschancen und -

risiken festlegen
ð Ableitung von überprüfbaren und wenn möglich, messbaren 

BGM-Zielen

ð Veränderung des Bewusstseins „Kultur der Aufmerksamkeit und 

Achtsamkeit“

§ Entsprechende Ressourcen ermitteln und bereitstellen 
z. B.:
þ Räume innerhalb und / oder außerhalb des Unternehmens

þ Externe Anbieter von Leistungen für Maßnahmen

þ Personal

þ …
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DO

þ Kommunikationsstrukturen festlegen
J Über BGM-Aktivitäten / Status / Beschwerden / Rückmeldungen an die 

Geschäftsführung / etc.

þ Durchführung der Ermittlung von Gesundheitschancen 
und - risiken

þ Auswertung der Analyse(n)

þ Festlegung von Handlungsfeldern und entsprechende 
BGM-Ziele

þ Ggf. einen Wandel der Organisationskultur hin zur gesund-
heitsgerechten und leistungsförderlichen Gestaltung von 
Arbeit und Organisation sicherstellen
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DO
§ Mitarbeiter beteiligen bei der Planung, Analyse und 

Durchführung von Maßnahmen
J Z. B. BGM-Zirkel 

P Akzeptanzsteigerung

§ Festlegung und Überwachung von Kennzahlen zur 
Zielerreichung
J Kurz-, mittel- und langfristige Ziele ermitteln

§ Kompetenzen aus- und aufbauen z. B.:
þ Führungsverhalten

þ BGM-Beauftragter

þ Projektmanagement

§ Dokumentation (6 Verfahren beschreiben, Maßnahmen, 
etc.)
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Geforderte Verfahrensbeschreibungen
J Zur Ermittlung von Gesundheitschancen und -risiken (6.1)

J Zur Ermittlung und Aufrechterhaltung von Kompetenzen 

und der Qualifikation zum BGM (7.2)

J Umgang mit Dokumenten und Aufzeichnungen zum BGM  

(7.5.2 und 7.5.3)

J Mitarbeiterorientierung d. h. ein Verfahren, das den gesund-

heitsgerechten und leistungsförderlichen Einsatz ihrer 

Mitglieder nachvollziehbar macht  (8.1.3)

J Interne Audits (9.2)

J Fehler und Korrekturmaßnahmen im BGM (10.1)
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CHECK

§ Überprüfung der Maßnahmen und Wirksamkeit von BGM:

þ Sicherstellen, dass die Funktion des BGM auch erhalten 

bleibt bei geplanten und ungeplanten 

Organisationsänderungen
þ Zielerreichung

þ Evaluation von Leistungen:

ð Überprüfung ausgegliederter Prozesse

Z. B. Kursangebote von externen Unternehmen

ð Überprüfung der intern angebotenen Maßnahmen

z. B. Kochkurse, Diätberatung, Organisationsveränderungen, etc.

þ Wirksamkeit von unterstützenden Prozessen 
z. B. Einbindung von Arbeitsschutzprozessen, Arbeitsmedizin

þ Interne Audits
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ACT

þ Managementbewertung
J Identifikation und Bewertung von Fehlern
J Maßnahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen einleiten
J Ggf. neue BGM-Ziele definieren

þ Die Wirksamkeit des BGM-Systems muss ständig 

verbessert werden (KVP)
J Einbeziehung von Beschwerden / Rückmeldungen von 

durchgeführten Maßnahmen / Erneute Risikoermittlung 
J Datenanalyse
J Auswirkung von Auditergebnissen

è Übergang zurück zu PLAN
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Begutachtungsverlauf DIN SPEC 91020

Information
Angebot und 

Vertrag

System-Audit

Audit vor Ort
an einem 
Standort

Maßnahmenplan
Zertifikatserteilung 

Einstiegsniveau-Zertifizierung

Nur bis die Akkreditierung erfolgt ist, dann nur 
Deltaaudits o. Prozessaudits möglich!!
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Begutachtungsverlauf DIN SPEC 91020

Informa-
tion

Angebot und 
Vertrag Stufe 1 Audit

System-
Bewertung und 

Zertifikats-
erteilung 

System-Audit

Audit vor Ort

Erstzertifizierung 
Vollumfänglich

optional 
Vorbegutachtung
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Begutachtungsverlauf DIN SPEC 91020

1. System-
Audit 

vor Ort

2. System-
Audit 

vor Ort

Re-
Zertifizierung

vor Ort

Systembewertung
und 

Zertifikatserteilung 

Folgejahr Vollumfänglich 
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Mögliche Vorteile durch BGM 
Ü Reduktion der krankheitsbedingter Ausfallzeiten

Ü Eine geringere Fluktuation

Ü Die Erhöhung des Engagements der Organisationsmitglieder

Ü Die Erhöhung der Produktivität

Ü Die Verbesserung der Innovationsfähigkeit

Ü Eine verbesserte Qualität der Leistungen

Ü Die Wahrnehmung sozialer Verantwortung

Ü Die Verbesserung der Arbeitgeberattraktivität

Ü Ein verbessertes Image

Ü Die Verbesserung der Kundenbeziehungen

Ü Erreichung ökonomischer Ziele
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Nutzen einer Begutachtung

Ü Neue Impulse durch externe Sichtweise
Ü Aufzeigen von Verbesserungs- und Kosteneinsparpotentialen
Ü Absicherung bzgl. der Einhaltung relevanter Gesetze und 

Forderungen 
Ü Absicherung und Bewertung der Zielerreichung
Ü Feststellen von Erfüllungsgrad, Abweichungen und 

Verbesserungspotentiale 
Ü Wirksamkeit des Betrieblichen  Gesundheitsmanagement-

systems
Ü Ergebnisbericht zur kontinuierlichen Verbesserung
Ü Motivationsschub für alle Beteiligten
Ü Darstellung für die Außenwirkung (Image)
Ü Bewerbung für den HAWARD-AWARD ist möglich
Ü …
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Kostenlose Webinare zur Umsetzung der DIN 
SPEC 91020
§ 13.02.2014: Erfolgsfaktoren für ein Betriebliches Gesundheitsmanagement P

§ 20.02.2014: Betriebliches Gesundheitsmanagement mit Zertifikat – Inhalte der Norm für Einsteiger P

§ 28.02.2014: Betriebliches Gesundheitsmanagement: Aufbau / Optimierung eines Integrierten 

Managementsystems am Beispiel der DIN SPEC 91020 zur BS OHSAS 18001 und DIN EN ISO 9001

§ 04.03.2014: Der rote Faden im Betrieblichen Gesundheitsmanagement: Die Ziel- und Visionsbildung

§ 11.03.2014: Stolpersteine - was ist vor der Einführung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements 

zu beachten?

§ 13.03.2014: Kommunikationsstrukturen für das Betriebliche Gesundheitsmanagement

§ 25.03.2014: Betriebliches Gesundheitsmanagement: Projektmanagement mit Hilfe der Software 

"HAWARD® BGM interaktiv"

§ 02.04.2014: Betriebliches Gesundheitsmanagement: Die Wirkungsweise der Salutogenese verstehen 

und nutzen

§ 11.04.2014: Mitarbeiterorientierung & Mitarbeiterbeteiligung im Betrieblichen Gesundheitsmanagement 

- Was macht eine gute Praxis aus?

Online-Veranstaltungskalender an unter:   www.dqs-veranstaltungen.de
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Ihre Ansprechpartnerin bei der DQS GmbH

Katrin Schiller

Produktmanagerin 91020 (BGM)

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Tel. +49 711 3807319-14

katrin.schiller@dqs.de

Frau Dr. Margarete Mantke-Geiger

Vertriebsbeauftragte, Geschäftsentwicklung

60433 Frankfurt am Main

Tel. +49 69 95427-243

Margarete.mantke-geiger@dqs.de
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