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Arbeitsunfahigkeit
- Langzeittrends -
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Quelle: BKK Gesundheitsreport (2013)
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Arbeitsunfahigkeit nach Branchen
- Die Arbeitswelt hat Einfluss auf die Gesundheit der Erwerbstéatigen -

@ 14,7 AU-Tage je Beschaftigtem (2011) @ 15 AU-Tage je Beschaftigtem (2012)
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eigene Darstellung
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Krankheitsarten nach Wirtschaftsgruppen
- Die Arbeitswelt hat Einfluss auf die Verteilung der Krankheitsarten -

MedicalContact AG

Postdienste

Abfallbeseitigung und Recycling

V

AU-Tage je 100 Beschaftigten

m Muskel-Skelett-System = Atmungssystem m Psychische Stérungen
“Verdauungssystem = Kreislaufsystem = Sonstiges

= Verlezungen/Vergiftungen

Quelle: BKK Gesundheitsreport (2013)
eigene Darstellung
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Im Jahr 2020 ist jeder 3. Erwerbstatige tber 50 Jahre alt

Die Halfte der 45-64-Jahrigen ist
chronisch krank.
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Anteil der Personen mit chronischen Erkrankungen

Mit zunehmendem Alter nimmt die Krankheitsdauer zu und der Schweregrad steigt.

Die Anzahl der Erkrankungen
nimmt im Alter zu.
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Quelle: RKI (2009), Deutscher Alterssurvey (2012)
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Arbeitsbedingungen und ihr Einfluss auf Erkrankungsbilder
- Arbeitsort, Arbeitszeit und Arbeitsinhalt -
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Jeder Arbeitsplatz hat sein eigenes Anforderungsprofil

Belastungen

= Termin und Leistungsdruck

= geringer Handlungsspielraum
= stark reglementierte Prozesse
= klimatische Bedingungen

= hohe korperliche Belastunges

Ressourcen

= Sinngehalt

= Nutzlichkeit der Arbeit,

= Kollegialitat (gegenseitige
Unterstltzung,

Quelle: DGB-Index-Gute-Arbeit-Befragung (2013), BIBB-BAUA- H | |feSte| I un g e n)
Erwerbstatigenbefragung (2011/2012)
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Jeder Arbeitsplatz hat sein eigenes Anforderungsprofil

Belastungen

= Emotionsarbeit
= Konflikte im Kundenkontakt
= Gestorter Tagesrhythmus
= Arbeit in Dunkelheit

= Arbeitin Elnsamkelt Ruhs

Ressourcen
= Finanzielle Zuschlage
= Freie Wochentage

Quelle: DGUV-Report Schichtarbeit (2012)
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Jeder Arbeitsplatz hat sein eigenes Anforderungsprofil

Belastungen
= fehlende Entwicklungsmdglichkeiten
Termin und Leistungsdruck

stark reglementierte Prozesse
stetige Umstrukturierungsprozesse

Ressourcen
hohe Arbeitsplatzsicherheit
Kollegialitat

soziale Unterstltzung
gutes Betriebsklima
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Die Gestaltung gesundheitsforderlicher Arbeitsstrukturen ...

Zielt auf die Veranderung der Lebensbedingungen der Menschen ab

Rahmenbedingungen sind bei den angesprochenen Berufsgruppen sehr
heterogen

Vieles hat sich getan...

Verbesserung der Arbeitsumgebung : Ergonomische Gestaltung von
Arbeitsplatzen (z.B. Schreibtisch), Schutzkleidung, Lichtverhéaltnisse

Verbesserung der Arbeitsorganisation : Informationsmanagement,
Gesundheitsforderliche Fihrung, Teamentwicklung, ...

Verbesserung arbeitszeitlicher Regelungen : Arbeitszeitgesetz, Tarifvertrag,
Betriebsvereinbarungen (Pausenregelungen, Ruhezeiten, Ausgleichszeiten, ...)

. und dennoch ergeben sich Grenzen. Die Moéglichkeiten zur Veranderung
und Verbesserung der Rahmenbedingungen  sind limitiert .....
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_____ aber das Empfmden von, der Umgang mit un e o s s s o e s 0 s s s
Auswirkungen von Belastungen — die individuell verschieden sind — lassen sich
beeinflussen.

und die Einflussnahme auf individuelles

AU-Tage
je

1
Beschéftigtem

und manche Arbeitsbedingungen lassen sich nicht

Verhaltenspravention

= Zielt auf die Beeinflussung des individuelle
Einstellungen ab

Forderung der

standigkeit und

gen sowie Forderung des Wohlbefindens,
r Bewaltigungskompetenz

» Belas -Beanspruchungs-Konzept (Rohmert)
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Verhaltenspravention
- Was jeder selbst tun kann -

MedicalContact AG

Belastung
= Von auf3en auf den Menschen einwirkende Faktoren
= Physische (Kdrperhaltung, Larm etc.) und psychische

neutral
+

BeansprUChung Reaktion des Menschen

Beanspruchung
= die Auswirkungen von Belastungen auf den Menschen

= kann gesundheitsforderlich (,anregend”) oder
gesundheitsschadlich (,beeintrachtigend”) sein

Faktoren (Verhalten von Kollegen, Zeitdruck etc.) Ressourcen
= Konnen positiv oder negativ auf den Menschen wirken = verflugbare Moglichkeiten

und individuelle Merkmale
Stressfaktoren zu

verhindern/auszugleichen

beeinflussbar (z.B.
durch Erfahrung)

Unterscheidung
= Innere Ressourcen
= AuBere Ressourcen
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Gesundheitscoaching am Telefon
- proaktiv und nachhaltig -

Proaktives regelmalliges telefonisches Coaching durc h
Interdisziplinares Expertenteam

L
LOosungsorientiert und auf die individuellen | < ’
Bedurfnisse des Mitarbeiters zugeschnitten FTN
Mitarbeiter erlernen den Umgang mit der (Q f"'flr.:}
Erkrankung und verschiedene Strategien zum L\
Selbstmanagement \

gehort # verstanden

§
= Verhinderung einer Eskalation des
&

’ einverstanden
Krankheitsgeschehens :
_ _ o einverstanden #
= Schnelle und reibungslose Wiedereingliederung

nach Krankheit
= Erhaltung der langfristigen Arbeitsfahigkeit

umgesetzt # beibehalten
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Gesundheitscoaching am Telefon
- wirksam und effizient -

Telefonisches Coaching

= Die Wirksamkeit von telefonischem Coaching wird in zahlreichen Studien
belegt.

= Wir haben 12 Jahre Erfahrung in der telefonischen Gesundheitsberatung und in

der Evaluation der Programme.
Verbesserung der
Krankheitssymptome 12
/_-x\ /-.—.-_
\ —) L — _\[ : |\ : .
Einfluss auf Veranderung g %{f S:‘ é , /\‘ (im Q\;N 162 Eﬁr.%u e-zr 3vgeeni er)t
des Lebensstils 24 b5 ?ji _ \= 4/ g g
i 57
/e 0\ /f-*j oy Gﬂ-‘,l-\, _
i \ \g\b S Einsparungen der
Gesundheitskosten 23

Zunahme an Lebensqualitat 2°

1Wang et al. (2007) , 2 Dwinger et al. (2013) , Wennberg et al.
(2010) , 4 Lawler et al. (2010), 6Ludman et al. (2007)

Betriebliches Gesundheitsmanagement mit der MedicalContact AG Folie 18




MedicalContact AG

Gesundheitscoaching am Telefon
- universell und individuell -

Wissen und Ressourcen aktivierendes Gesundheitscoac hing ist...

= unternehmensindividuell anpassbar
= integrierbar in verschiedene Stufen des BGM
= unabhangig von der Unternehmensgrol3e

= eine individuell zugeschnittene  Beratungsleistung, die sich nach der

Belastungsschwere und den individuellen Bedirfnissen der Beschéftigten
richtet

... Allein- ...Einstiegstur || ...einzelner Baustein
maflnahme || zum BGM im Rahmen eines

umfassenden BGM

» eine schnelle , unburokratische und unkomplizierte Unterstlitzung im BGM

Betriebliches Gesundheitsmanagement mit der MedicalContact AG Folie 19



MedicalContact AG

Gesundheitscoaching am Telefon
- Erfolgsfaktoren -

Friihzeitige Intervention um Eskalationen (insbesondere bei
psychischen Belastungen) zu vermeiden

o

sowie ein offenes Gesprachsklima durch Semi-
Anonymitat und feste Ansprechpartner

_ Individuelle der Ressourcen, Wiinsche und Bedarfe der
= Berlcksichtigung Betroffenen

beim Zugang zur Regelversorgung

' %  Hohe Datenschutz- gepruft durch jahrliche Datenschutzaudits sind

- Grundvoraussetzung fur das Vertrauen der
Slanaains Mitarbeiter

Bundesweite Abdeckung und direkte Erreichbarkeit von zu Hause aus
als auch von unterwegs
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Der MehrWert fur Betrieb und Mitarbeiter

Reduktion von ... Steigerung von ...
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Vielen Dank
far
lhre Aufmerksamkeit

MedicalContact AG
Ines Oelmann
Kronprinzenstrafl3e 5-7 1 45128 Essen

Telefon 0201 4398 - 1940 | Telefax 0201 4398 -1049
oelmanni@medical-contact.de | www.medical-contact.de
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