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Fragestellung:

Wie und wohin gehend entwickeln deutsche
Unternehmen ihre Fihrungskultur weiter?




Online-Befragung, Mai 2013:
n =101 deutsche Unternehmen
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Unternehmensgrdéfien:

< 1000 Mitarbeiter: 48%
> 1000 Mitarbeiter: 52%

Funktionsbereich im Unternehmen:

69%: Personalbereich
13%: Gesundheitsforderung
18%: Sonstige

Branchen:

33%:
20%:
11%:
8%:

Industrie

Banken u. Versicherungen

Dienstleitung
Energie
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98 % der befragten Unternehmen verfligen tber ein Unternehmensleitbild

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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98 % der befragten Unternehmen verfiigen tber ein Unternehmensleitbild

Aspekte im Unternehmensleitbild

0,
96% 97% 92%

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013
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Im Leitbild sind moralrelevante Werte aufgefiihrt, zu deren Beachtung sich das
Unternehmen verpflichtet

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Im Leitbild sind moralrelevante Werte aufgefiihrt, zu deren Beachtung sich das
Unternehmen verpflichtet

m zutreffend

H neutral

= nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Fuhrungskonzept

Es gibt verbindliche FUhrungskrafterichtlinien |

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Fuhrungskonzept

Es gibt verbindliche FUhrungskrafterichtlinien ]

m zutreffend
H neutral
m nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Fuhrungskonzept

Das Fuhrungskonzept ist mitarbeiterorientiert |

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Fuhrungskonzept

Das Fuhrungskonzept ist mitarbeiterorientiert ]

m zutreffend
® neutral
= nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Mitarbeiterorientierung und Gesundheit als Anspruch formuliert.

Sensibilitat
scheint vorhanden.
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Verbindlichkei

Wirtschaftlichkeit
100%

Gesundheit _Kundenorientierung

—+—Dimensionen im Leitbild

gesellschaftl.

e Nachhaltigkeit

itarbeiterorientie
rung

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013
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Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013
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e Nachhaltigkeit
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rung

Diskrepanz zwischen Anspruch und Verankerung in Steuerungsinstrumenten

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Verbindlichkeit des Fuhrungsansp

Bei der Besetzung von Fuhrungspositionen werden die Werthaltungen des
Bewerbers mit denen des Unternehmens abgeglichen

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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m zutreffend

H neutral

® nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Verbindlichkeit des Fuhrungsanspr

In fast 70% der befragten Unternehmen gibt es verbindliche FK-Richtlinien

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Verbindlichkeit des Fuhrungsa

In fast 70% der befragten Unternehmen gibt es verbindliche FK-Richtlinien

Auf die Einhaltung der Fihrungskrafterichtlinien wird
konsequent geachtet

m zutreffend ®neutral = nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Weiterbildung

93% bieten Weiterbildungsmalinahmen zur Entwicklung der
Flihrungskompetenz an

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013



SKOLAMED

Weiterbildung

93% bieten Weiterbildungsmalinahmen zur Entwicklung der
Flihrungskompetenz an

Rolle der FK im BGM — 40%

Mitarbeitermotivation / Commitment [N 67%
Teamentwickiung I 76%
Mobbingpravention [ 31%
Konfliktmanagement [ 87%
Kommunikation I 94%
Persénlichkeits- / Fiihrungstypologie [ 80%

Gesundheits- / Ma-orientiertes Fiihren — 61%

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Weiterbildung

Es gibt feste Etats flr die FUhrungskrafteweiterbildung

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Weiterbildung

Es gibt feste Etats flr die FUhrungskrafteweiterbildung

m zutreffend
® neutral
= nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Weiterbildung

Es gibt ein definiertes Weiterbildungskonzept

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Weiterbildung

Es gibt ein definiertes Weiterbildungskonzept

m zutreffend
® neutral
= nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Weiterbildung

Es gibt ein Weiterbildungskonzept flr neue Fuhrungskrafte

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Weiterbildung

Es gibt ein Weiterbildungskonzept flr neue Fuhrungskrafte

m zutreffend
H neutral
nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013



Kommunikation

Die Unternehmensphilosophie wird regelmalfig in den internen Medien
kommuniziert

Quelle: Unternehmensbefragung ,MaRnahmen zur Weiterentwicklung der Fiihrungskultur®, Skolamed 2013
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Kommunikation

Die Unternehmensphilosophie wird regelmalfig in den internen Medien
kommuniziert

m zutreffend
® neutral
= nicht zutreffend

Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013
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Perspektiven in der Fuhrungse

perspektivisch wichtige Themen in der Fihrungsentwicklung*

95%
91%
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*hohe Nennungen in %
Quelle: Unternehmensbefragung ,MalRnahmen zur Weiterentwicklung der Fihrungskultur®, Skolamed 2013
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Sensibilitat far Mitarbeiterorientierung und Gesundheit
scheint zwar vorhanden,

aber es werden Entwicklungsbedarfe bei der
Implementierung erkennbar!




Wegweiser: MaRnahmen zur E
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Fuhrungskultur

FUhrungsanspruch festlegen

Anspruch an Fuhrung vor dem Hintergrund heutiger
und zuktnftiger Herausforderungen identifizieren,
z.B.

« FuUhrung in Change-Prozessen

* Fdhren von alternden Belegschaften

« Gesundes Fuhren

Notwendige Kompetenzen z.B.
« Empathie
« Kommunikationsstarke
 Uberzeugungskraft
« BGM-Wissen



Wegweiser: MafRnahmen zur Ent

Fuhrungskultur

FUhrungsanspruch kommunizieren u. Verbindlichkeit
herstellen

« Fuhrungsanspruch wiederholt kommunizieren und darstellen, z.B. in
Leitbild

« Verhaltensrichtlinien erlassen, Beurteilungskriterien, , ‘
Zielvereinbarungen, Einstellungskriterien anpassen




Wegweiser: Mafnahmen zur En
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Fuhrungskultur

FUhrungskrafte qualifizieren und unterstltzen

« Weiterbildung auf Fihrungsanspruch und
Herausforderungen abstimmen

« Ziele definieren, Konzept entwickeln
 Einzelne MalRhahmen aufeinander abstimmen
o Kontinuitat he?@{ en bereit stellen

Meeting
Sewanay




Wegweiser: Mafnahmen zur Entwic

Fuhrungskultur

Controlling-Systeme herstellen

« FUhrungsverhalten in Kontrollsysteme
aufnenmen bzw. diese herstellen

« Bei Abweichung reagieren:
Qualifizieren, in Kontakt treten




Wegweiser: Mafnahmen zur Entw

Fuhrungskultur

Anspruch
festlegen u. —— \Verhalten steuern
kommunizieren

qualifizieren u.

unterstutzen Controlling

v

bei Abweichung:
Aufmerksambkeit,
Nachqualifizieren




Wegweiser: MafRnahmen zur Ent

Fuhrungskultur

Anspruch

i
kommunizieren ——> Verhalten steuern

gualifizieren u.

unterstitzen Controlling

v

bei Abweichung:
Nachqualifizieren 4 )

Konsequenzen
ziehen

Konsistente
Botschaften schaffen!




Wegweiser: Mafnahmen
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Fuhrungskultur

Kontrollfragen bei der Weiterentwicklung der Fihrungskultur

4 )
Welche Anspriche stellen wir an Ftihrung?

o J

4 )

Inwieweit sind diese Anspriche kommuniziert und verankert?

o J

4 )
Wo unterstitzen wir Fuhrungskréafte darin, den Anspriichen

\gerecht werden zu kénnen? .

4 )
Wird kontrolliert, ob die Anspriche umgesetzt werden?

o J

4 )

Werden Verstol3e ernst genommen?
- /




Herzlichen Dank fur lhr Interesse




