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SKOLAMED

Hochleistungskultur & Mitarbeiteranforderungen Hl

Die Mitarbeiter sollen zur Zielerreichung...

Dagegen steht aber meist eine
Belegschatft, die immer alter, potentiell
leistungsschwécher und chronisch
kranker wird.

ein entsprechendes Veranderungsbewusstsein
und eine Veranderungsfahigkeit entwickeln,

mehr Selbstverantwortung und -organisation
tubernehmen und

die Loyalitat fir das Unternehmen / Produkt bzw.
die Dienstleistung steigern.




Das Streben der deutschen Wirtschaft nach Hochstleistung Il
ist immer mehr eine Gradwanderung zwischen Euphorie SKoLAMED
und Uberforderung HE

Hochleistungskultur braucht:

1. personliche Leistungs- und
Gesundheitskompetenz

2. Aufmerksamkeit von FK fur das Team
und die Verhaltnisse

3. Unterstltzungsreserven, wenn
Gefahren drohen

In diesem Vortrag soll im Besonderen dargestellt werden, inwieweit die Unternehmen vorbereitet sind, diesen Hochleistungsprozess auch ausreichend abzusichern | 3
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11 mogliche Kernbereiche eines Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM)

SKOLAMED

Unternehmens-
Gesundheits- — politische B Festlegung von
berichterstattung / Voraussetzungen Zustandigkeiten &
-kennziffern Ressourcen

/ AN

Fehlzeiten- /

Fihrungs-

Wiedereingliederungs- _ B livieot
management Sozialvermogen* Humanvermogen* Sachvermégen* inbindung

/ = Soziale = Qualifikationen = Technik \
Beziehungen = Selbstvertrauen = Gebaude
= Fuhrung = Motivation = Ausstattung Personalmanagement
Arbeitsschutz / " Vertrauen * Befinden IMitarbeiterorientierung /
-sicherheit / -medizin = Werte = Gesundheit soziale Aspekte
= Uberzeugung

N\ /

Gesundheits- Gesundheitsforderungs-
kommunikation \ mafinahmen

/

Demographischer Work-Life-Balance
Wandel Konzepte

*In Anlehnung an B. Badura, 2007
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Schwerpunkte: Unternehmenspolitische Voraussetzungen,
Ressourcen & Zustandigkeiten, Fiuhrungskrafteeinbindung

SKOLAMED

1. Unternehmens-

Gesundheits- — politische 2. Festlegung von
berichterstattung / e Zustandigkeiten &
-kennziffern .. Ressourcen
- Abfrage iber BGM-
/ Unternehmensleitlinie - Abfrage Uber
BGM-Steuerkreis
Fehlzeiten- /
Wiedereingliederungs- 3. Fuhrungs-
management krafteeinbindung

l |

Arbeitsschutz /
-sicherheit / -medizin

N\ /

Gesundheits- Gesundheitsférderungs-

mafnahmen

kommunikation
\ /

Demographischer Work-Life-Balance
Wandel Konzepte

Personalmanagement
/Mitarbeiterorientierung /
soziale Aspekte
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Untersuchungsinhalt & Fragestellung ]
= Je groRRer ein Unternehmen, desto l l l
mehr BGM-MalRnahmen werden

umgesetzt.

BGM-Unter- BGM- FK-
nehmensleitlinie Steuerkreis Einbindung
= Grol3unternehmen verfligen
haufiger tber ! l l l
— eine Unternehmensleitlinie, )
: : Umsetzungsgrad von BGM-MalRhahmen in %
— einen Steuerkreis und

— Fuhrungskrafte werden haufiger in
den BGM-Prozess eingebunden.

= Das Vorhandensein einer BGM-Unternehmensleitlinie und eines Steuerkreises
sowie die Einbindung von Fuhrungskraften fihren zu einem hoéheren
Umsetzungsgrad von BGM-Mal3hahmen.



SKOLAMED

Datenaufbereitung HE

= Datenerhebung im Rahmen des ,BGM-Trend-Monitors: Gesundheit® Gber einen
Zeitraum von 6 Jahren (2007 bis 2012)

= Nach Bereinigung des Datensatzes Einschluss von N=667 Unternehmen in die
Analyse

= Verwendung des erreichten Punktescores in der Kategorie Mal3nahmen-
umsetzung in Prozent als Zielgrof3e (abhangige Variable) = Umsetzungsgrad
von BGM-Mallhahmen

= Differenzierte Ergebnisbetrachtung nach
UnternehmensgrofRen - Einteilung der
befragten Unternehmen in KMU und Grol3-
unternehmen in Anlehnung an die Definition
der Europaischen Kommission

= Die Auswertung erfolgte in SPSS mit Hilfe
deskriptiver Statistik und multipler linearer

. m KMU (1-249 MA)
Regressmnsverfahren B Grof3unternehmen (250-999 MA)

® Grof3unternehmen (ab 1000 MA)
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Gesamtergebnis | BB

= |nsgesamt setzen Unternehmen aller Grof3en signifikant mehr BGM-Mal3ihahmen um,
wenn...

— eine BGM-Unternehmensleitlinie vorliegt (+ 10,9 Prozentpunkte)
— ein BGM-Steuerkreis eingerichtet ist (+ 12,7 Prozentpunkte)
— und Fuhrungskrafte in den BGM-Prozess eingebunden sind (+ 8,3 Prozentpunkte)*

b
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* Ergebnisse Multiple Regressionsanalyse | 11

** Ergebnisse Moderatoranalyse



SKOLAMED

Gesamtergebnis II BB

= Grundsatzlich werden signifikant mehr MalRnahmen umgesetzt je grof3er ein
Unternehmen ist

= Die untersuchten 3 Einflussfaktoren sind in Klein- und Grol3betrieben jedoch nicht
gleichermal3en relevant

— in Klein- und Mittelstandsunternehmen lohnt sich vor allem die Festlegung einer BGM-
Unternehmensleitlinie

— in GrofRunterunternehmen geht die Einrichtung eines BGM-Steuerkreises mit der
effektivsten Malshahmenforderung einher

— wahrend das Vorhandensein einer BGM-Unternehmensileitlinie insbesondere fir KMU
mit einer deutlich h6heren MalRnahmenumsetzung korreliert, ist der Zusammenhang bei
einem eingerichteten Steuerkreis und bei der Einbindung von Fuhrungskraften fur alle
UnternehmensgrofRen ahnlich

KMU (1-249 MA) Grofunternehmen (250-999 MA) Grofunternehmen (ab 1000 MA)

mit ULL + 25,0 % | mit Steuerkreis + 11,7 % @ mit Steuerkreis + 12,7 %
mit Steuerkreis +11,7% mit ULL +76% @ mit ULL + 10,9 %
FK eingebunden +8,5%  FK eingebunden +6,8% @ FK eingebunden +8,3%
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1. Schwerpunkt: ....
Unternehmenspolitische Voraussetzungen HE

Unternehmens-
Gesundheits- — politische B Festlegung von
berichterstattung / Voraussetzungen Zustandigkeiten &

-kennziffern Ressourcen

- Abfrage Uber BGM-

/ Unternehmensleitlinie \
Fehlzeiten-/

Wiedereingliederungs-
management

I \

Personalmanagement
/Mitarbeiterorientierung /
soziale Aspekte

N\ /

Gesundheits- Gesundheitsférderungs-

kommunikation \ / mafnahmen

Demographischer Work-Life-Balance
Wandel Konzepte

Fuhrungs-
krafteeinbindung

Arbeitsschutz /
-sicherheit / -medizin

T



Unternehmensleitlinie: .M.
Haufigkeitsverteilung HE

Unternehmensleitlinie gesamt Unternehmensleitlinie nach Unternehmensgrofi3e

_ KMU GroRRunternenmen GroRRunternehmen
®m ULL vorhanden = keine ULL (1-249 MA) (250-999 MA) (ab 1000 MA)

= Eine Unternehmensileitlinie zum BGM lasst sich bei 17 % der befragten
Unternehmen finden

= Dabei liegt eine Unternehmensileitlinie in Grof3unternehmen doppelt so haufig
vor wie in kleinen und mittelstandischen Betrieben

T



Der BGM-Umsetzungsgrad wird signifikant gesteigert, SKOLAMED
wenn eine Unternehmensleitlinie zum BGM vorhanden ist ..

Wesentliche Voraussetzung fiur den Erfolg & eine dauerhafte
und nachhaltige Implementierung & Umsetzung von BGM-
MalRnahmen ist die glaubhafte, schriftlich fixierte

Willenserklarung in Form von Unternehmensleitlinien durch
die Unternehmensleitung in Absprache mit dem Betriebs- bzw.
Personalrat.

Betriebsvereinbarung Uber ein betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

zwischen der Geschaftsfihrung (dem Vorstand) und dem (Gesamt)- Betriebsrat der ....... wird Folgendes vereinbart.

Praambel

Die Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (im Folgenden aus sprachlichen Griinden Mitarbeiter
genannt) gehort zu den wesentlichen Voraussetzungen fur die Arbeitszufriedenheit & -fahigkeit der
Mitarbeiter und tragt somit maf3geblich zum Unternehmenserfolg bei. Daraus resultiert die unternehmerische
Aufgabe, Gesundheitsmanagement mit Gesundheitsforderung im Unternehmen tber die Firsorgepflicht
hinaus als betriebswirtschaftliche Notwendigkeit unter der aktiven Mitwirkung der Mitarbeiter zu intensivieren.

Ts



SKOLAMED

Aufgabe der Geschiftsleitung BB

Initilerung und Aufrechterhaltung einer

= npachhaltigen Gesundheitspolitik

— mit gleichgewichtiger Betrachtung von verhaltensbedingten,
arbeitsplatzbezogenen und organisatorischen Risikofaktoren

— mit verstarkter Fokussierung auf den Prasentismus
= dem Mitarbeiter zugewandten Fuhrungskultur

=  BGM-Initiative als sichtbares Zeichen einer veranderten Unternehmenskultur
(Implementierung eines BGM-Steuerungskreises als sichtbaren ,BGM-Motor*
des Veranderungsprozesses)

= [Initiierung von BGM-Leitlinien durch Benennung eines Steuergremiums
unter vielfaltiger Beteiligung:
— Geschéftsfihrung,
— Betriebsrat,
— Personalentwicklung,
— Weiterbildung,
— Arbeitssicherheit,
— Betriebsarztlicher Dienst
— efc.



SKOLAMED

BGM & unternehmenspolitische Voraussetzungen HE

memmw Leitlinien zum Thema Gesundheit

= Integrativer Bestandteil der allgemeinen Unternehmensileitlinien

= Einleitung / Gesundheitsverstandnis / Prdambel

= Zielformulierung flr das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) — allgemein
= Grundsatze fur ein BGM (Zertifizierungsoption bedenken)

e FUhrungsgrundsatze und Gesundheit

= |ntegrativer Bestandteil der allgemeinen Flhrungsgrundsatze
= Gesundheit und Eigenverantwortung
= Gesundheit und Fihrungsverantwortung

mumm Betriebsvereinbarungen - Mitbestimmungspflicht

= Durchfihrung von Gesundheitsforderungs-Mafl3nahmen
= Mitarbeiterbefragung
= Betriebliches Eingliederungsmanagement

mamw Handlungsanweisungen

= Handlungsanweisungen an die Mitarbeiter
= Handlungsanweisungen an die Fuhrungskrafte

17



SKOLAMED

Warum Leitlinien zum BGM? BB

Leitlinien ...
erzeugen ein Verstandnis flr das BGM
sorgen fur Glaubwurdigkeit und Verbindlichkeit

sind Leitbild und sorgen fiir Orientierung und
Transparenz -

steigern die Identifikation / Motivation der
Mitarbeiter im Kontext BGM

erzeugen Handlungssicherheit
bahnen-den Erfolg fir die Umsetzung / Prozesse

sind ein geeignetes Instrument im Change
Management-Prozess

transportieren Unternehmenswerte und Kultur:

werden als Fithrungsinstrument wahrgenommen




Ist eine Unternehmensleitlinie vorhanden, SkoLAMED
werden haufiger Mitarbeiterbefragungen realisiert Il

N

Mitarbeiterbefragung mit ULL

/

Mitarbeiterbefragung ohne ULL

NE|
26%

m Unternehmensleitlinie vorhanden
m Keine Unternehmensleitlinie

= |nsgesamt fuhren 32 % der befragten Unternehmen MA-Umfragen durch und
berlcksichtigen die Ergebnisse im BGM, wobei jedes 3. Unternehmen davon Uber

eine Unternehmensileitlinie zum BGM verflgt

= Eine Unternehmensleitlinie zum BGM liegt bei 17 % der befragten Unternehmen vor

— hiervon fuhren 61 % der Unternehmen MA-Umfragen durch
— wahrend dies nur bei jedem 4. Unternehmen ohne Unternehmensleitlinie der Fall ist (26 %)

Tw
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Was wird bei MA-Befragungen abgefragt? HE

Unternehmen, die MA-Befragungen
durchflhren, nannten im

Durchschnitt 3,2 der 6 relevanten 46%
ltems

Erhebung relevanter Daten

nahezu jedes 2. Unternehmen fragt
Arbeitszufriedenheit ab, gefolgt
von Fuhrungsverhalten und
Arbeitsorganisation

Speziell die gesundheitsrelevanten
Themen werden selten abgefragt

. . R NS
und sind in MA-Umfragen noch ,@06 ,§&° 6&‘ &\0‘\ &9‘ ,§@°
LAY - e *, K
unterreprasentiert &S & F & & F
o4 & & Rl v &
° I v \s



SKOLAMED

Unternehmensbefragung treibt das BGM HE

Unternehmen mit einer Unter- .y ®mit ULL mohne ULL

nehmensleitlinie zum Thema BGM
zeigen doppelt so haufig Interesse
an relevanten Daten

Grundsatzlich setzen Unter- 32%

nehmen, die MA-Umfragen
durchflhren, signifikant mehr
BGM-Mallnahmen um

(+ 18 Prozentpunkte)

A N\ O R NS Q
- .. : : @ g @ N O &
Die Durchfiihrung von Mitarbeiter- & & & & & &
. . - N N ) X 2@ &
befragungen ist somit ein o & & & v“’@\ &

potentieller Treiber fiir das BGM,
was durch das Vorhandensein
einer Unternehmensileitlinie positiv
beeinflusst wird



2. Schwerpunkt:

SKOLAMED

Festlegung von Zustandigkeiten & Ressourcen HE

Gesundheits-
berichterstattung /
-kennziffern

Fehlzeiten-/

Wiedereingliederungs-
management

I

Arbeitsschutz /
-sicherheit / -medizin

N\

Gesundheits-
kommunikation

~

Unternehmens-
politische
Voraussetzungen

—

Demographischer
Wandel

Festlegung von

Zustandigkeiten &
Ressourcen

-> Abfrage uber
BGM-Steuerkreis

Work-Life-Balance
Konzepte

-

Fuhrungs-
krafteeinbindung

\

Personalmanagement
/Mitarbeiterorientierung /
soziale Aspekte

/

Gesundheitsférderungs-
maflnahmen
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SKOLAMED

Steuerkreis: Haufigkeitsverteilung HE

Steuerkreis gesamt Steuerkreis nach Unternehmensgrofle

76%
38%
59%
55%
' 46%
62%

m Steuerkreis vorhanden © kein Steuerkreis

KMU GrofRunternehmen Grof3unternehmen
(1-249 MA) (250-999 MA) (ab 1000 MA)
= Jedes 3. befragte Unternehmen verfligt tiber einen Steuerkreis zum BGM
= Ein Steuerkreis ist nahezu in jedem 2. Gro3unternehmen eingerichtet

= GrolRunternehmen verfiigen damit ca. doppelt so haufig tber einen Steuerkreis zum
BGM wie kleine und mittelstandische Betriebe

T



Der BGM-Umsetzungsgrad wird signifikant gesteigert, wenn
Unternehmen die Zustandigkeiten & Ressourcen festlegen

SKOLAMED

= Die personelle Festlegung von
Zustandigkeiten ist anzuraten.

= Neben den Zielen und grundséatzlichen
Vorgehensweisen, sollten Aufgaben,
Kompetenzen und die Verantwortung der
Beteiligten benannt und festgeschrieben
werden.

= Besonders bewahrt hat sich das Einrichten
eines betriebsinternen Steuerungsgremiums,
das als treibende Kraft die Ziele des BGMs
verfolgt (BGM-Motor).

T



SKOLAMED

Status quo: Beteiligte Personengruppen HE

Gefragt wurde nach beteiligten Akteuren
an der Betrieblichen Gesundheits-
forderung (BGF) Betriebsrat

Personalabteilung 82%

79%

Betriebsarzt 78%

= |m Durchschnitt gaben die befragten
Unternehmen 6,5 der mdglichen 10 Arbeitssicherheit
Personengruppen an

= Am haufigsten beteiligen sich demnach
die Personalabteilung, der Betriebsrat,
Betriebsarzt und Arbeitssicherheit Krankenkasse
sowie die Geschaftsfuhrung am BGF

= Ein spezieller Arbeitskreis zum Thema o
Gesundheit wird aktuell in 43 % der Arbeitskreis..
ausgewerteten Unternehmen bei der Betriebssport
Gesundheitsforderung eingesetzt

76%
Geschaftfihrung 75%

Flrungskrafte

Weiterbildung

T
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Praxisempfehlung BB

= Eine signifikante Steigerung des Umsetzungsgrades konnte bei der Einbeziehung
von 6 der Personengruppen nachgewiesen werden:

Betriebssport (+ 6,6 Prozentpunkte)
Arbeitskreis Gesundheit (+ 6,2 Prozentpunkte)
FK (+ 4,3 Prozentpunkte)

Weiterbildung (+ 4,1 Prozentpunkte)
Krankenkasse (+ 4,0 Prozentpunkte)
Betriebsarzt (+ 2,0 Prozentpunkte)

= Dagegen konnte zwischen dem Umsetzungsgrad von BGM-Mal3nahmen und der
Partizipation von Personalabteilung, Betriebsrat, GF und Arbeitssicherheit kein
statistischer Zusammenhang gefunden werden

- Insgesamt ist die Einrichtung eines speziellen interdisziplinaren BGM-
Steuerkreises ratsam und effektiv

- Neben der Teilnahme der klassischen Akteure, wie Personalabteilung,
Betriebsrat und GF, ist beim BGM auch der Einbezug von Vertretern aus
Betriebssport, Weiterbildung und Betriebskrankenkasse zu empfehlen
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3. Schwerpunkt:
Fithrungskrafteeinbindung

SKOLAMED

Gesundheits-
berichterstattung /
-kennziffern

Fehlzeiten-/

Wiedereingliederungs-
management

I

Arbeitsschutz /
-sicherheit / -medizin

N\

Gesundheits-
kommunikation

~

Unternehmens-
— politische

\

Voraussetzungen

Demographischer
Wandel

Work-Life-Balance
Konzepte

Festlegung von
Zustandigkeiten &

Ressourcen

Flhrungs-

krafteeinbindung

\

Personalmanagement
/Mitarbeiterorientierung /
soziale Aspekte

/

Gesundheitsférderungs-
maflnahmen

-

T



Fuhrungskrafteeinbindung: .M.

Haufigkeitsverteilung HE
FK-Einbindung gesamt FK-Einbindung nach Unternehmensgréi3e
0]
63% \ or% | 64% \
® FK eingebunden = keine Einbindung von FK KMU Grollunternehmen  GrofBunternehmen
(1-249 MA) (250-999 MA) (ab 1000 MA)

Jedes 3. befragte Unternehmen bindet Fiihrungskrafte in den BGM-Prozess ein

Die Einbindung von Fuhrungskraften erfolgt sowohl in KMU als auch in
Grol3betrieben in &hnlichem Ausmal}
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Seminarkonzept ,,Gesund(es) Fiihren* HE

Verbesserung der pers. Gesundheitskompetenz
= Vorbildfunktion

Selbstmanagement = Erhéhung der Leistungsfahigkeit

= Aufbau eines gesunden Lebensstils

= Work-Life-Balance, Lebensqualitat

Reflexion des eigenen Fuhrungsverhaltens

= Auswirkungen von Fuhrungsverhalten auf Anwesenheit,
Gesunder Wohlbefinden & Gesundheit

Fihrun g il = Gesundheitsfordernder Fuhrungsstil
= Umgang mit belasteten Mitarbeitern
= Gesunde wertschatzende Kommunikation

Wissensvermittlung BGM

=olte = g AN e tnivdsge " Strategien, Methoden & Techniken eines erfolgreichen
BGM

= Rolle der Fuhrungskraft (Multiplikator)
= BGM als Managementaufgabe

\Y
s 20 500V SN

Im BGM-Prozess
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Aufgaben und Grenzen der Fithrungskraft HE

Intervention
= Gesprach flhren

= Veranderung von Arbeitsbedingungen prifen
Flhrungskraft = Vermittlung von Hilfsangeboten

= aber keine Diagnose und keine Therapie!

Alarmsignale fur Sensibilitat fur
Uberforderung und Individuelle und
Burnout frihzeitig arbeitsbezogene
L erkennen Risikofaktoren
.

T
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Fazit: Was steigert das BGM-Potential? BB

v" Werden unternehmenspolitische Voraussetzungen fir ein
BGM geschaffen, in Form einer festgelegten Unternehmens-
leitlinie, so wirkt sich dies signifikant auf den Umsetzungsgrad
von BGM-MalRnahmen aus

— Im Durchschnitt werden 11 % mehr Mal3hahmen umgesetzt
— In KMU werden sogar 25 % mehr MalRnahmen initiiert

Durch die Festlegung von Zustandigkeiten und Ressourcen
iIm Rahmen eines BGM-Steuerkreises ist eine signifikante
MalRnahmenerhéhung von 12-13 Prozentpunkten zu erwarten

Die Einbindung von Fihrungskraften wirkt sich ebenfalls
positiv auf die Umsetzung von BGM-Mal3nahmen aus und fuhrt
zu einem signifikant héheren Umsetzungsgrad um 8 Prozent-
punkte
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Danke fiir die Aufmerksamkeit!

“Petersberg




