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Gliederung

= Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
* Ein ganzheitliches Gesundheitsverstandnis

= Systematische Vorgehensweise

= Kennzahlen einer Gesundheitsbefragung
Im Kontext Arbeit und Gesundheit

» Ergebnisse des Work-Health-Monitors
" Ein Unternehmensbeispiel

= Fazit

3 | Unternehmensauswertung | SKOLAMED



SKOLAMED

Eisberg-Modell fir ein modernes BGM Verstandnis

. Krankheit (AU-Tage) Kostenverhaltnis

» Krankfeiern®
» |Langzeiterkrankte Absentismus 1

(Fehlzeitenquote) Was hindert MA daran bei der Arbe it zu
erscheinen?

Beeintrachtigung der ARBEITSFAHIGKEIT
durch
Chronische Erkrankung
Belastungen und Beschwerdebilder
,Gesundheitsverhalten®

Psychische Befindlichkeitsstbrungen Prasentismus 3
(nicht eingebrachtes Potential)

Arbeitsunzufriedenheit (WOI’k) Was halt den MA davon ab seine ganze Leistungsfahigkeit
g ; : dem Unternehmen zur Verfligung zu stellen?
Lebensunzufriedenheit (Life)

Betriebsklima

JArbeitsbedingungen®

JIndex F[jhrung“ Quelle: Kostenberechnung Prasentismus:
Dow Chemical Study (Baase, 2007),
Badura/Fehlzeiten-Report 2009:

Arbeit und Psyche: Belastungen reduzieren
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BGM - Erfolgsfaktor: Systematik

Aufbau und Verankerung einer systematischen Vorgehe nsweise
= Evaluationskreislauf

Evaluation und Abgleich:
festgelegte Ziele vs.
erreichte Ergebnisse

Ist-Analyse / Bedarfsanalyse:
Wie geht es dem Mitarbeiter?

Bedarfsorientierte,
kennzahlenorientierte,
zielfiihrende Planung
von Mal3hahmen

Durchftihrung der
MalRnahmen

Forderung des Deutschen Instituts fir Normung e. V.
- DIN SPEC 91020 -
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Wirkrichtungen einer BGM - Mitarbeiterbefragung

SKOL. D

Arbeit

BGM-

Mitarbeiterbefragung

Gesundheit




Kennzahlensystem einer BGM - Mitarbeiterbefragung

Arbeitszufriedenheit Soziales
Arbeitsbedingungen Engagement
Kommunikation Mitarbeiterbindung
Arbeitsfahigkeit Image
Fuhrung Commitment
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Lebenszufriedenheit Work-Life-Balance
Beschwerdebilder Ernahrung
Herzinfarktrisiko Genussmittel

Gesund-
BMI heit Schlaf
Stress Vorsorge
Bewegung Veranderungsabsicht



Mitarbeiterebene ==
Personlicher Bericht

’ 2.3 Gesundheitsverhalten

) Neben Ihrem aktuellen Gesundheitsstatus haben wir auch lhr derzeitiges Gesundheitaverhalten in unterschiedlichen
Ziel Bereichen unter die Lupe genommen. Auf Grundlage diesss Ergebnisses konnen Sie nun selbst die Themenfelder fur

. ) . sich ersehen, in denen Sie vorrangig Ihr Verhalten noch einmal tiberdenken und Anderungen einleiten sollten. Dabei
» Spiegelt dem Mitarbeiter

. sind wir lhnen mit den angesprochen Ratschlagen und mit weiteren Informationen auf www gesundesarbeiten com
das Gesundheits-

gerne behilflich.

verhalten
! ) Gesundheitsverhaltensindex Parsénlicher Index
» Bei Bedarf Tipps & FEEE—— ®
usemitelingex i S

Anregungen zur b S

Verbesserung Emahrungsindex Perednlichar Index L]
Bewsgungsindex persaniicher Index [ NEGEGE @
Vorsorgeindex persaniicher Index [ ENGGES]
Schilafindex Persdnlichaer Index m @

lhr persdnliches Gesundheitsverhalten wird durch das Zusammenspiel verschiedener Einzelbereiche beeinflusst und in
diesen Zusammenhangen bewertet. Wenn Sie sich das Ergebnis fur die einzelnen Teilbersiche anschauen, wird
deutlich, dass Sie in Teilen bereits einen gesundheitsforderlichen Lebensstil beherzigen.

Die in den Ampelfarben gelb oder rot bewerteten Bereiche zeigen aber auch, dass Sie hier noch Potenzial haben, um
mit den empfohlenen Veradnderungen lhr Gesundheitsverhalten zu optimieren. Bitte prifen Sie doch mal unsere

Handlungsempfehlungen zu digsen Punkten.

Ihr Bewegungsindex

Auch wenn lhnen Bawegung im Alltagsverhalten durchaus bedeutsam erscheint, so zeigt die Auswertung lhrer
Angaben, dass Sie Ihr Bewegungsverhalten im Alltag durchaus noch optimieren kénnen. Fir die
Weltgesundheitsorganisation (WHO) ist Bewegungsmangel, der in grofien Teilen durch die Verdnderungen in unserem
Berufs- und Arbeitsleben mit dem Trend hin zu Gberwiegend sitzenden Tatigkeiten in der modernen
Industriegesellschaft mit hervorgerufen wird, der zentrale Risikofaktor fur die Entstehung von Zivilisationserkrankungen.
Ausreichende Beweagung im Alltag steigert |hre Leistungsfahigkeit und Ihr Wohlbefinden. Bewegung erhalt Sie gesund
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Ergebnisse auf Indexebene

Ziel

»

»

Gibt einen Uberblick tiber die S o -
Ergebnisse des Ministeriums Gesundheitsverhalten

insgesamt

Dient dem Erkennen von ersten

i . Unternehmensdurchschnitt n
Auffalligkeiten
Vorsorgeindex Unternehmensdurchschnitt
Stressbewaltigungsindex Unternehmensdurchschnitt n
Schiafindex Unternehmensdurchschnitt n
Genussmittelindex Unternehmensdurchschnitt n
Ernahrungsindex Unternehmensdurchschnitt m
Bewegungsindex Unternehmensdurchschnitt m
0 20 40 60 80
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Zusammenhange von Gesundheit und Arbeit
darstellen und Stellhebel flr das MIK identifiziere

n

SKOLAMED

¥ 4

» In welchem Zusammenhang
stehen Arbeits- und
Gesundheitsfaktoren?

Ziel

» Was sind die entscheidenden
Stellhebel fur Arbeitsfahigkeit?

» Dient der Fokussierung
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Pfadanalyse

Was sind die entscheidenden Stellhebel?

[ ]| ]
SKOLAMED
i

Arbeitsfaktoren m Gesundheitsfaktoren m ZielgroBe

Arbeits-
bedingungen

Ve

Kommunikation ]ﬂ
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Unternehmensbeispiel- Gesundheitsstatus
Beschwerden im Detall

SKOLAMED

Bkeine Angaben B 3-5 mal oder dfterim Monat = 1-2malim Monat ENie

Bewegungsapparat gesamt
Abt.1
Abt.2
Abt.8

Kopfbereich gesamt
Abt.1
Abt.2
Abt.8

Psychische Beschwerden gesamt
Abt.1
Abt.2
Abt.8

Hautbeschwerden, Allergien gesamt
Abt.1
Abt.2
Abt.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &0% 90% 100%
11 | Unternehmensauswertung | SKOLAMED



ltemanalyse ==
Kritische Punkte - Stress

* Arbeitspensum wird haufig nicht bewaltigt: 65%*

» Bedrickt oder belastet: 51%*

« Kein Entspannen nach akuten Stressphasen: 59%*

» Keine Nutzung der Pausenzeiten zur Regeneration: 50%*

Stress

* Unzufriedenheit mit dem eigenen Zeitmanagement: 43%*
* Fehlende Unterstltzung durch Freunde/Kollegen: 53%*
» Verstarkte korperliche Beschwerden durch psychische Anspannung: 58%*

*Prozentualer Anteil der Mitarbeiter, die mit der Situation nicht zufrieden sind
(Uberhaupt nicht bis teils/teils)
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Unternehmensebene

Analyse der Stellhebel: Gesundheitsfaktoren

" 4

» Wie veranderungsbereit sind die
Mitarbeiter?

Ziel

» Lohnen sich unterstitzende
MalRnahmen zur
Verhaltensanderung?

» Oder muss zunachst
Aufklarungsarbeit geleistet
werden?
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Themenbereich ,Bewegung / Ernahrung”
Wie veranderungsbereit sind die Mitarbeiter?

[ ]| |
SKOLAMED
i

Veranderungsabsichten

Ernahrung*
| 20| 59 |21 |

Bewegung**

0 » T

Bedarfsanalyse

. Nicht uber Veranderung nachgedacht
Denkt Gber Veranderung nach/plant

. Fangt mit Veranderung an

BGM-Angebot BGM-Nachfrage

@ Aufkldrung
Mafnahmen zur Verhaltensanderung

@ Unterstutzung/Reflektion

*Veranderungsabsichten der Mitarbeiter mit schlechtem Ernahrungsverhalten
** Veranderungsabsichten der Mitarbeiter mit schlechtem Bewegungsverhalten
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Stellhebel ,Gesundheitsverhalten®
Veranderungsabsichten der Mitarbeiter

SKOLAMED

gesllaJ?\rdetitesits- Fangt an Plant Denk;:s;ﬂber
Bewusst
Rauchen* 80,1 % 3.4 % 4,1% 9,8 %
Erndhrung* 39,5 % N =60 24,1 %
Bewegung * 37,2 % N = 89 18,0 %
Korpergewicht* 44.4 % N=78 15,4 %
Alkohol* 68,4 % 9,8 % 5,3% 10,9 %
Stress* 18,4 % N =142 27,1 %
Medikamente* 88,0 % 3,8% 2,6 % 3,8%
Schlaf* 53,4 % 15,0 % 12,4 % 16,2 %
Vorsorge* 35,7 % N = 68 25,6 %

* Ergebnisse fur gesamt
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Weiterhin nicht
gesundheits-
bewusst

2,6 %

4,1 %

3,4 %

3,4 %

53%

5,6 %

11%

2,6 %

3,0 %

Keine
Antwort

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,4 %

0,4 %

0,8 %

0,4 %

0,0 %

Antw.
#



Stress ==
Handlungsempfehlungen

* Entwicklung Stresskonzept flr xxx:
» Stress Awareness Programm fir FUhrungskrafte-nur
Ziel sinnvoll in Verbindung/Erganzung zum Thema
» Welche Malinahmen sind Gesundes Fihren
zielfiihrend? « Seminarangebote fur Mitarbeiter:
- Arbeitsorganisation, Zeitmanagement
- Stressmanagementtechniken
Wer konnte als Multiphkator « Gesundheitstag: Stress/Entspannungsfahigkeit
e « Schaffung interner Angebote: Entspannungstraining
» Strukturen: Standortbezogenen Prifung der
Pausenzeitregelungen und deren Umsetzung
e Implementierung: EAP Programm

Gibt es kurzfristige Malinahmen?

» Einsatz eines Interventionsinstruments (Fokusgruppe /
Gesundheitszirkel) bei xxx zur Stabilisierung / Verbesserung
arbeitsplatzbezogener Stressoren unter Beriicksichtigung der
Kennzahlen:

» Work-Life-Balance / Arbeitspensum
* Regeneration / Entspannung
» Arbeitsbedingungen / Warme / Luft (Labor)
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Fazit

Um die Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit im eigenen Unternehmen zu
verstehen, mussen beide Themen in gleicher Detailtiefe erfasst werden. Nur so kbnnen
Frahindikatoren abgeleitet und bedarfsorientierte Malinahmen fur die Beschaftigten
aufgesetzt werden.

Der Fuhrungsindex (Fihrung und Gesundheit) ist ein zentraler Frihindikator und steht am
Anfang der Wirkungskette zur Beeinflussung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten.

grundlage fur Gesundheitsforderungsangebote im Unternehmen sein und keine
herkdbmmliche Angebotsabfragen.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement sollte zunehmend die Kennzahl Work-Life-
Balance im Fokus haben und auch Belastungen der Mitarbeiter in privaten
Lebenszusammenhangen im Blick haben (Lebenszufriedenheit).

} Die Verhaltensdnderungsabsicht der Beschaftigten sollte Planungs-/Entscheidungs-

16 | Unternehmensauswertung | SKOLAMED



