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Der Hintergrund 
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Ein paar Fakten und Zahlen 

• Stress ist der zweithäufigste Grund für arbeitsbedingte 

Gesundheitsprobleme 

• 25% der Menschen erleben zwischen 18 und 65 Jahren eine 

psychische Erkrankung 

• 27,2% aller AU-Tage beruhen auf psychischen Erkrankungen (direkt 

oder indirekt) (DAK 2013: 14,5% direkt) 

• Psychische Erkrankungen haben seit 1997 um 70% zugenommen, 

die Fehltage in diesem Zeitraum wegen Depressionen und anderen 

psychischen Krankheiten sogar um 165% 

• durchschnittliche Dauer psych. Erkrankungen:  22,7 AU-Tage (z. B. 

Depression: 50,7 AU-Tage) 

Quellen: Health Networx, Upgrade 2011; Bundesanstalt für Arbeitsschutz 

und Arbeitsmedizin (BAuA): Stressreport Deutschland 2012; 

DAK-Gesundheitsreport 2013 
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Veränderung der Lebens- und 
Arbeitsumstände 

 

 

• Komplexität der Arbeit erhöht sich 

• Qualifizierungsdruck 

• Multitasking wird erwartet 

• Mobilität wird zur Regel 

• Informationsflut rund um die Uhr führt zu einer Überreizung der Sinne 

• Permanente Erreichbarkeit (Smartphones, mobile Devices) ist gefordert 

• Ausgleich ist auch in der Freizeit immer weniger vorhanden (Freizeitstress) 

 

 

30 Prozent glauben nicht, dass sie ihren Job bis zur Rente durchhalten 

(DGB). 

IT Branche: 63 Prozent glauben nicht, dass sie ihren Job auf Dauer 

durchhalten. (Forschungsprojekt DIWA-IT) 
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IT-Branche 

• Einnahme von Antidepressiva in der IT-Branche um 60% höher als der 

Durchschnitt aller Beschäftigten 

• Bei Psychopharmaka allgemein sogar um 91% höher. 

• 40% aller Beschäftigten in der IT-Branche klagen über chronische 

Erschöpfung, 30% über Schlafstörungen. 
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Über die Gründe kann trefflich spekuliert werden: 

• Entkopplung von Arbeit und Produkt 

• Überwiegend Kopfarbeit 

• Konsequente Virtualisierung (Führungskonstellationen, Teams) 
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Das Unternehmen 
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Computacenter 

• Europas führender herstellerüber- 

greifender IT-Dienstleister  

• 11.000 Mitarbeiterinnen  

und Mitarbeiter 

• Umsatz im Jahr 2011: 

2,85 Mrd. brit. Pfund  
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UK 
Standorte in Belfast, Birmingham, Bristol, Cardiff, 
Edinburgh, Hatfield, London, Manchester, Milton 
Keynes, Nottingham, Reading 

Deutschland 
Standorte in Aachen, Berlin, Bielefeld, 
Erfurt, Essen, Frankfurt, Greven, 
Hamburg, Hannover, Heilbronn, Kassel, 
Kerpen, Kiel, Köln, Leipzig, Ludwigshafen, 
München, Nürnberg, Oberhausen, 
Ratingen, Rostock, Saarbrücken, 
Schwerte, Stuttgart, Wolfsburg Frankreich 

Standorte in Antony, Bordeaux, Dijon, Grenoble, 
Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Nizza, Orléans, 
Paris, Pau, Rennes, Rouen, Straßburg, Toulouse 

Benelux 
Standorte in Luxemburg, Zaventem 
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Computacenter in Deutschland 
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• rund 5.100 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter verteilt über ganz 
Deutschland 

• Umsatz 2011 in Deutschland:  
1,4 Milliarden Euro 

• 27 Standorte 

• etwa die Hälfte der Belegschaft arbeitet 
bei unseren Kunden vor Ort 
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Unsere Kompetenzen 
Unser breites Serviceportfolio erstreckt sich von der Produktversorgung über die Beratung und 

Implementierung von Technologieveränderungen bis hin zu Rechenzentrums-, Netzwerk- und 

End-to-End-Managed Services. 

                            Service Desks          Datacenters             Remote Infrastructure Management          Supply Chain       
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Strategische Einbindung bei Computacenter 
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Unser Weg zu einer strategisch 
verankerten Mitarbeiterorientierung 

● In 2006 / 2007 wird die Personalarbeit bei Computacenter unter 

verschiedenen Gesichtspunkten auf den Prüfstand gestellt. Es werden erste 

explizite Projekte und Maßnahmen zur Mitarbeiterorientierung aufgesetzt: 

● 2006: Schaffung der Funktion Disability Management 

● 2007: Vorstandsprojekt „Benefits @ Computacenter“ 

● 2008: Start der Vorstandsinitiative „Strategie 2010“: Mitarbeiterbindung wird 

in der Unternehmensstrategie verankert 

● 2008 – 2011: Das Angebot mitarbeiterorientierter Maßnahmen wird 

kontinuierlich erweitert mit dem Schwerpunkt „Work-Life-Balance und 

Gesundheit“ 

● 2008 – 2011: Computacenter beteiligt sich erfolgreich bei verschiedenen 

Benchmarkvergleichen (u.a. Deutschlands Beste Arbeitgeber, Top 

Arbeitgeber, Corporate Health Award) 

● 2010: Die Mitarbeitervertretung wird durch Betriebsräte abgelöst. In der Folge 

wird seitdem auf breiter Front an vorhandenen und neuen Angeboten 

weitergearbeitet. 
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• 2007 Strategisches Projekt im Rahmen des Computacenter  

 Talent Programms: „Die demografische Entwicklung und  

 deren Auswirkung auf Computacenter“ 

• 2008 Einführung „Gesundheitstraining“ 

• 2009 „Deutschlands beste Arbeitgeber“ 

 Projekt „Vereinbarkeit von Familie und Beruf“ 

• 2010 Start „Stress Awareness“ und „Umgang mit Stress“ (Führungskräfte): 

 Aufmerksamkeit schaffen, Handeln ermöglichen 

• 2010 Strategieprojekt „Move to improve“: 

 (ein) Ziel: Bester IT-Arbeitgeber; 

 Projekt „LEO – Lebensereignisorientierte Personalentwicklung“ 

• 2011 „Umgang mit Stress“ (alle Mitarbeiter) 

• 2011 Strategische Projekte im Rahmen des Computacenter  

 Talent Programms: „Stressreduktion“ & 

 „Neue Wege der Arbeitszeitgestaltung“ 

Weitere Meilensteine 
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Demografiemanagement bei 
Computacenter 

Mitarbeitergewinnung, Mitarbeiterbindung und Mitarbeiterentwicklung 

als Bestandteil der Unternehmensstrategie „Move to improve“ 

  

• Altersstruktur-Analysen 

• lebensereignisorientiertes Personalmanagement – 

LEO@Computacenter 

• Karriere 2 Programm zur Mitarbeiterbindung und Wissenserhalt im 

Unternehmen 

• Employability (Beschäftigungsfähigkeit) schaffen durch umfängliches 

Gesundheitsmanagement - Balance@Computacenter 

• Maßnahmen zur Work-Life-Balance und Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie 
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Altersentwicklung der 
Computacenter Mitarbeiter 

16 

  

H

E

U

T

E 

Altersdurchschnitt  im Jan 2012: 42 Jahre => in fünf Jahren 47 Jahre 
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Karriere 2 

Der Altersdurchschnitt bei Computacenter in D beträgt heute 42 Jahre. 

Es ist zu befürchten, dass heutige Wissensträger das Unternehmen 

verlassen, weil sie entweder keine Perspektiven sehen oder die 

vorhandenen nicht die richtigen sind. Mitarbeiter können oder wollen 

unter Umständen nicht bis zur Rente im gleichen Jobprofil bleiben. 

 

• Mitarbeiterbindungsprogramm  
• Perspektiven anbieten, eine zweite Karriere im Unternehmen anzustreben. 

• Entwicklungsprogramm 
• Motivation, Lernfähigkeit wiederherstellen und Anpassung der Ausbildung, 

um höher qualifizierte Dienstleistungen bei unseren Kunden erbringen zu 

können. 
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Durchstarten 
Lern- und 

Leistungsfähigkeit 

Ausrichtung 

Perspektive 
Karriere 2 

Ist-Analyse 

Orientierung & 
Planung 

 

Karriere 2 
Gespräch  

Workshop 

Awareness Vorbereitung für 
Führungskräfte 

Demografie & 
Gesundheit 

Karriereberatung 

Trainingsangebote & 

Entwicklungs-

programme  

 

Mentorenprogramm 

Altersgemischte 

Teams 

Neue Profile 

 

 

Karriere 2 
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Gesundheitsförderung 
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Gesundheitsförderung bei CC 
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Gesundheitstraining 

Trainings für 
Führungs-

kräfte 

Trainings für 
Mitarbeiter 

Präventions-
angebote 
über  BAD 

und 
Kranken-
kassen 

Employee 
Assistance 

Program 

Disability 
Management 
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Gesundheitstraining 
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Vorträge 
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rung, Bewegung, 
Augenfitness 
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Pedomed- 
Konzept 

 

Motivations-
schreiben 

 

Verzahnung mit 
Trainingsangebot 

zentrale Gesundheitsförderungsmaßnahme für 200 Mitarbeiter pro Jahr seit 2009 

Über 1.000 Mitarbeiter haben begeistert teilgenommen! 

Ableitungen für gezielte Gesundheitsmaßnahmen durch Work Health Monitor und 

Diagnostik 
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Gesundheitsprofiltest-Stress 

Verdrängung 
16% 

Einsicht 
51% 

Planung 
13% 

Aktion 
21% 
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Ich möchte in 

Zukunft meinen 

Stress 

reduzieren! 

71% empfinden 

belastenden Stress ! 

* Phasenmodell der Verhaltensveränderung 

(James Prochaska) 

Sensibilisieren! 

Handeln ! 
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Gesundheitsmaßnahmen 
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Trainings für 
Führungskräfte 

Workshop: 
Stress 

Awareness  

Intensiv-Training 
Umgang mit Stress 

in Führungs-
situationen: 2 Tage 

 

Workshop: Gesund 
führen- sich selbst 

und andere! 

 Individual-
Coaching 

Trainings für 
Mitarbeiter 

Webinar-Reihe: 
Gelassen und 

sicher im Stress 

Teleakademie 
zu WLB 
Themen 

Webcoaching: 
der gesunde 
Umgang mit 

der Zeit 

 Training: 
erfolgreicher 
Umgang mit 
schwierigen 
Gesprächen 

Training: 
Zeitmanage-

ment mal 
anders 

Präventions-
angebote über 

BAD 

Rücken 

Stress 

Gesundheits-
check 

Augen 

Gesundheits-
tage der KK 

Disability 
Management 

Betriebliches 
Eingliederungs-

programm 

Hamburger 
Modell 

Respect-
program 

Erwerbs-
minderung 

Beratung 

 Employee 
Assistance 
Program 

Anonyme, 24 h  
Beratungs-

hotline 

Lebenslagen-
Coaching bei 

privaten u. berufl. 
Herausfor-
derungen  

Vermittlung zu 
Therapie oder 

Kliniken 
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Stressprävention 

Stressbewältigungsmethoden 
erlernen und trainieren 

Intensiv -Training:  
 

Umgang mit Stress in Führungssituationen / 
Projektsituationen I + II 

Awareness schaffen und 
Stresskompetenz erwerben 

Modul: 

Stress Awareness  für Führungskräfte / Projektmanager 
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Stressbewältigungsmethoden erlernen 
und trainieren 

Intensiv –Training 
 

 Umgang mit  
Stress (Teamtraining) 

Stresskompetenz erwerben 

Webinar –Reihe: „Gelassen und sicher 
im Stress“ 

 

Webinar Nr. 1 
 

Stress: was ist 
das eigentlich? 

Webinar Nr. 2 

Wie ich mich 
selber weniger 
unter Stress 

setze 

Webinar Nr. 3 
 

Dem Stress 
begegnen 

Webinar Nr. 4 
Was kann ich 

tun , wenn ich im 
Stress bin 

Führungskräfte Mitarbeiter 
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Gesundheit als Führungsaufgabe 

Interner Workshop: 

Neu in 2013: Gesund Führen: sich selbst und andere! 

Stressbewältigungsmethoden erlernen und trainieren 

Intensiv -Training: Umgang mit Stress in Führungssituationen 
 

Awareness und Stresskompetenz 

Interner Workshop: 

Stress Awareness für Führungskräfte 
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Führungskräfte 
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Der nächste Schritt… 

Training Gesund Führen - sich selbst und andere! 
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Ziel: psychische Gesundheit bei den 

Führungskräften selbst und in den Teams 

langfristig stärken. 

 

Trainingsinhalte: 

• Selbstreflexion, Selbstanalyse der 

Arbeitsweise und das Selbstmanagement 

bezüglich eigener Bewältigungskompetenzen 

• Führungsverhalten und das Verständnis von 

Gesundheitsvorbild und "Gesund Führen" 

• Gesundheitsförderlicher Kommunikationsstil 

(auf Basis von sechs Dimensionen 

gesundheitsgerechter Führung) 

• Kollegiale Beratung und Hilfestellung zum 

Umgang mit belasteten Mitarbeitern   

 

Dauer:   zwei ½ Tage in der Region 

• 1. Tag: 13.00-17.30 Uhr  

• 2. Tag: 09.00-13.00 Uhr  
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Krisenbewältigung und Beratung 
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Employee Assistance Programm 
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Lebenslagen-Coaching 
• Lösungsorientierte Beratung bei beruflichen und privaten Problemen wie Burnout, Depression, Sucht, psychischen 

Erkrankungen, Konflikten am Arbeitsplatz, Partnerschaftskrisen, Erziehungsfragen oder finanziellen Notlagen. 

• Telefonische oder persönliche Beratung durch ein Expertenteam  

• 24-Stunden Beratungshotline für permanente Erreichbarkeit auch nachts und am Wochenende 

• Bei Bedarf Vermittlung von Selbsthilfegruppen, Psychotherapeuten oder Kliniken 

  

24 Stunden- 

 rund um die Uhr 

anonym 

kompetent 
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Disability Management 

• Schwerpunkthemen: Wiedereingliederung, Langzeiterkrankung, 

Schwerbehindertenangelegenheiten, physische Gesundheit, ergonomischer Arbeitsplatz 

etc. 

• Beratung und Unterstützung für den PV, falls er z.B. auffällige Verhaltensmuster oder 

plötzlichen Leistungsabfall bei einem Mitarbeiter entdeckt.  

• Stufenweise Reintegration (z.B. Hamburger Modell) 

• Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) 

• Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben 

• Suchterkrankungen 

• Schwerbehindertenangelegenheiten nach dem SGB IX 

• Vermittlung und Kanalisierung von Einrichtungen, Therapeuten usw. 

• Notfall und Krisenintervention – akute Gefährdung 

• Seelsorge / Trauerbegleitung 

• respect – Programm (innerbetriebliches Umsetzungsprogramm) 
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Leistungsmodule 
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Wie zufrieden sind unsere Mitarbeiter aktuell? 
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Mitarbeiterbefragung 2012 

research.yougov.de 33 

Gesundheit & Work-Life-Balance 

46. Ich bin damit zufrieden, wie meine Arbeitszeit 
geregelt ist. 

47. Ich bin damit zufrieden, wie meine 
Mehrarbeit geregelt ist. 

45. Die Mitarbeiter erhalten hilfreiche 
Maßnahmen zur Förderung der 

Gesundheit. 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DbAG 2011 

Computacenter Gesamt 2012

 

  

Benchmark (YouGov PeopleIndex)  

Computacenter Gesamt 2009 

40. Meine Führungskraft unterstützt mich dabei, 
Arbeits- und Privatleben gut miteinander zu 

vereinbaren. 

41. Meine direkte Führungskraft unterstützt mich 
dabei, meine Gesundheit auch im Beruf 

langfristig zu sichern. 
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Kommunikation 
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Portal Balance@computacenter 

35 



© Computacenter 2012 36 

Portal meinfamilienservice 
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Infos zum Stresspräventionsprogramm 

 „Gelassen und sicher im Stress“ 

 

Benefits  

 

Neues Format 

HRtelko 
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Haben Sie noch Fragen? 
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Vielen Dank! 
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Thomas Leibfried 

HR Manager 

Human resources 

 

Computacenter AG & Co. oHG 

 

E-mail thomas.leibfried@computacenter.com 

http://www.computacenter.de 


