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Gesundheit und Wertschatzung —
Besonderheiten beim Umgang mit dem Thema Gesundheit in
einem Unternehmen der IT-Branche
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Ein paar Fakten und Zahlen Compfta)Dcenter

Services & Solutions

« Stress ist der zweithaufigste Grund fur arbeitsbedingte
Gesundheitsprobleme

* 25% der Menschen erleben zwischen 18 und 65 Jahren eine
psychische Erkrankung

« 27,2% aller AU-Tage beruhen auf psychischen Erkrankungen (direkt
oder indirekt) (DAK 2013: 14,5% direkt)

« Psychische Erkrankungen haben seit 1997 um 70% zugenommen,
die Fehltage in diesem Zeitraum wegen Depressionen und anderen
psychischen Krankheiten sogar um 165%

 durchschnittliche Dauer psych. Erkrankungen: 22,7 AU-Tage (z. B.
Depression: 50,7 AU-Tage)

Quellen: Health Networx, Upgrade 2011; Bundesanstalt flir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA): Stressreport Deutschland 2012;
DAK-Gesundheitsreport 2013
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Veranderung der Lebens- und @,
Arbeitsumstande (omputacenter

Komplexitat der Arbeit erh6ht sich
Qualifizierungsdruck

Multitasking wird erwartet
Mobilitat wird zur Regel
Informationsflut rund um die Uhr fuihrt zu einer Uberreizung der Sinne
Permanente Erreichbarkeit (Smartphones, mobile Devices) ist gefordert
Ausgleich ist auch in der Freizeit immer weniger vorhanden (Freizeitstress)

30 Prozent glauben nicht, dass sie ihren Job bis zur Rente durchhalten
(DGB).

IT Branche: 63 Prozent glauben nicht, dass sie ihren Job auf Dauer
durchhalten. (Forschungsprojekt DIWA-IT)
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« Einnahme von Antidepressiva in der IT-Branche um 60% hdher als der
Durchschnitt aller Beschaftigten

» Bei Psychopharmaka allgemein sogar um 91% hdher.

* 40% aller Beschaftigten in der IT-Branche klagen tber chronische
Erschopfung, 30% Uber Schlafstérungen.

Uber die Griinde kann trefflich spekuliert werden:

* Entkopplung von Arbeit und Produkt

- Uberwiegend Kopfarbeit

« Konsequente Virtualisierung (Fuhrungskonstellationen, Teams)
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» Europas fuhrender herstellertiber-
greifender IT-Dienstleister

* 11.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeliter

« Umsatz im Jahr 2011:
2,85 Mrd. brit. Pfund

UK Deutschland

Standorte in Aachen, Berlin, Bielefeld,
Erfurt, Essen, Frankfurt, Greven,
Hamburg, Hannover, Heilbronn, Kassel,
Kerpen, Kiel, KdIn, Leipzig, Ludwigshafen,
Munchen, Nurnberg, Oberhausen,
Ratingen, Rostock, Saarbriicken,

Standorte in Belfast, Birmingham, Bristol, Cardiff,
Edinburgh, Hatfield, London, Manchester, Milton
Keynes, Nottingham, Reading

Frankreich Schwerte, Stuttgart, Wolfsburg
Standorte in Anton?/, Bordeaux, Dijon, Grenoble,
Lille, Lyon, Marseille, Nantes, Nizza, Orléans, Benelux

Paris, Pau, Rennes, Rouen, Stral3burg, Toulouse Standorte in Luxemburg, Zaventem
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« Kiel
» Rostock
e Hamburg
* Berlin * rund 5.100 Mitarbeiterinnen und
S Mitarbeiter verteilt Gber ganz
Greven » - Bielefeld Deutschland
Essen .
g  Umsatz 2011 in Deutschland:
Kerpen « *KoIn * Kassel * Leipzig 1,4 Milliarden Euro
» Aachen * Bonn « Erfurt
« 27 Standorte
* Frankfurt » etwa die Halfte der Belegschaft arbeitet
bei unseren Kunden vor Ort
* Ludwigshafen .
» NUrnberg
» Saarbriicken
* Heilbronn
« Stuttgart
* Miinchen
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Unsere Kompetenzen £

(omputacenter
Unser breites Serviceportfolio erstreckt sich von der Produktversorgung tber die Beratung und

Services & Solutions
Implementierung von Technologieverdnderungen bis hin zu Rechenzentrums-, Netzwerk- und
End-to-End-Managed Services.
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Strategische Einbindung bei Computacenter
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Unser Weg zu einer strategisch @)
verankerten Mitarbeiterorientierung (omputacenter

e In 2006 / 2007 wird die Personalarbeit bei Computacenter unter
verschiedenen Gesichtspunkten auf den Prifstand gestellt. Es werden erste
explizite Projekte und Mallhahmen zur Mitarbeiterorientierung aufgesetzt:

e 2006: Schaffung der Funktion Disability Management
e 2007: Vorstandsprojekt ,Benefits @ Computacenter”

e 2008: Start der Vorstandsinitiative ,Strategie 2010 Mitarbeiterbindung wird
in der Unternehmensstrategie verankert

e 2008 — 2011: Das Angebot mitarbeiterorientierter Mal3hahmen wird
kontinuierlich erweitert mit dem Schwerpunkt ,Work-Life-Balance und
Gesundheit®

e 2008 — 2011: Computacenter beteiligt sich erfolgreich bei verschiedenen
Benchmarkvergleichen (u.a. Deutschlands Beste Arbeitgeber, Top
Arbeitgeber, Corporate Health Award)

e 2010: Die Mitarbeitervertretung wird durch Betriebsrate abgel6st. In der Folge
wird seitdem auf breiter Front an vorhandenen und neuen Angeboten
weitergearbeitet.

© Computacenter 2012



Weitere Meilensteine @),

2007

- 2008

- 2009

- 2010

- 2010

- 2011
- 2011
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Strategisches Projekt im Rahmen des Computacenter
Talent Programms: ,Die demografische Entwicklung und
deren Auswirkung auf Computacenter”

EinfUhrung ,Gesundheitstraining”

,Deutschlands beste Arbeitgeber”
Projekt ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf*

Start ,,Stress Awareness” und ,Umgang mit Stress” (Fuhrungskrafte):
Aufmerksamkeit schaffen, Handeln ermaoglichen

Strategieprojekt ,Move to improve®:
(ein) Ziel: Bester IT-Arbeitgeber;
Projekt ,LEO — Lebensereignisorientierte Personalentwicklung®

,2Jmgang mit Stress” (alle Mitarbeiter)

Strategische Projekte im Rahmen des Computacenter
Talent Programms: ,Stressreduktion” &
,Neue Wege der Arbeitszeitgestaltung”
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Demografiemanagement bei @,
Computacenter (omputacenter

Mitarbeitergewinnung, Mitarbeiterbindung und Mitarbeiterentwicklung
als Bestandteil der Unternehmensstrategie ,Move to improve”

* Altersstruktur-Analysen

* lebensereignisorientiertes Personalmanagement —
LEO@Computacenter

 Karriere 2 Programm zur Mitarbeiterbindung und Wissenserhalt im
Unternehmen

- Employability (Beschéaftigungsfahigkeit) schaffen durch umfangliches
Gesundheitsmanagement - Balance @Computacenter

 MalRnahmen zur Work-Life-Balance und Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

© Computacenter 2012



Lebensereignistbergreifende
Personalinstrumente

Balance@ &
Computacenter

Arbeitszeit-
modelle

Vergutungs-
modelle

Computacenter AG & Co. oHG

Eintritt

Qualifi-
kation

@

(omputacenter

Seivicesd So lution

Personal-
marketing

Personal-
entwicklung

Wissens-
management



http://www.allianzdeutschland.de/presse/news/umarmung_gruppe.jpg
http://de.fotolia.com/id/6593046

Altersentwicklung der
Computacenter Mitarbeiter

@,

(omputacgsnter

Services & Solutions

1400

1200

1000

800

600

400

200

AL/ /\\
VIAN. S
/ P /f E \/\\
Q%V\\\
T
V4 E \\\Qi

<20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45-50 50-55 55-60 60-65

2017

Altersdurchschnitt im Jan 2012: 42 Jahre => in funf Jahren 47 Jahre
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Karriere 2 (omputacenter

Der Altersdurchschnitt bei Computacenter in D betragt heute 42 Jahre.
Es ist zu beflrchten, dass heutige Wissenstrager das Unternehmen
verlassen, weil sie entweder keine Perspektiven sehen oder die
vorhandenen nicht die richtigen sind. Mitarbeiter kdnnen oder wollen
unter Umstanden nicht bis zur Rente im gleichen Jobprofil bleiben.

« Mitarbeiterbindungsprogramm
* Perspektiven anbieten, eine zweite Karriere im Unternehmen anzustreben.

« Entwicklungsprogramm

* Motivation, Lernfahigkeit wiederherstellen und Anpassung der Ausbildung,
um hoher qualifizierte Dienstleistungen bei unseren Kunden erbringen zu

konnen.

Computacenter AG & Co. oHG
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Karriere 2

Lern- und
Leistungsfahigkeit

Ausrichtung

Ist-Analyse

Persp_e ktive Orientierung &
Karriere 2 Blang

Vorbereitung fir
Flhrungskrafte

Awareness

Karriereberatung
Trainingsangebote &
Entwicklungs-
programme

Karriere 2
Gesprach

Workshop

Demografie &
Gesundheit

@

(omputacenter

Seivicesd So lution

Mentorenprogramm
Altersgemischte
Teams

Neue Profile

Computacenter AG & Co. oHG
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Gesundheitsforderung
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Gesundheitsforderung bei CC COmPS;:;)(gnte,
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Gesundheitstraining

MEVERITTIER
angebote
Trainings far = tuber BAD
Mitarbeiter und
Kranken-
kassen

Trainings far
FlUhrungs-
krafte

Employee
Assistance
Program

Disability
Management
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zentrale GesundheitsforderungsmalRnahme flr 200 Mitarbeiter pro Jahr seit 2009

< Work Health - Pedomed-
- Monitor ~ Konzept
e (@)]

Q =

(] c otivatio

schreiben

Sport

Themen: Stress, Verzahnung mit

Rucken, Ernah-
rung, Bewegung,
Augenfitness

Trainingsangebot
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Gesundhelitsprofiltest-Stress compft?(enger
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. .
t7)1l/0 etmpcl;lndg? Ich mdchte in
@ Pciasienden Stress Zukunft meinen
~ tr
Aktion rSediz?eren'
\ Planung 21% :
u 13%

Einsicht
o 51%
Handeln !
W
Verdrangung
16%

Sensibilisieren! )
* Phasenmodell der Verhaltensveranderung

(James Prochaska)
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Trainings fur

Flhrungskrafte

Workshop:
Stress

Trainings fur

Mitarbeiter

Webinar-Reihe:
Gelassen und

Awareness
A

2010

sicher im Stress

a Y
Intensiv-Training
Umgang mit Stress
in Fihrungs-

Teleakademie
zu WLB

situationen: 2 Tage
\

2011

Themen

é Y

Workshop: Gesund

Webcoaching:
der gesunde

fihren- sich selbst

und andere!

2013

Umgang mit
der Zeit

Individual-
Coaching

Training:
erfolgreicher
Umgang mit

2011

schwierigen
Gesprachen

Training:
Zeitmanage-
ment mal
anders

Gesundheltsmalinahmen

Praventions-

angebote Uber
BAD

Ricken
2011
Stress
2008
Gesundheits-
check
2012
Augen
2000
Gesundheits-
tage der KK
2000
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2008

2011

2011

2011

2011

2008

Betriebliches
Eingliederungs-
programm

Hamburger
Modell

Respect-
program

Erwerbs-
minderung

Beratung

2008

Anonyme, 24 h
Beratungs-
hotline

" Lebenslagen- |

Coaching bei
privaten u. berufl.
Herausfor-

. derungen |

@ Y

Vermittlung zu
Therapie oder
Kliniken
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Awareness schaffen und Stresskompetenz erwerben

Stresskompetenz erwerben Webinar —Reihe: ,Gelassen und sicher
im Stress®

Stresspravention

Webinar Nr. 1

Stress: was ist
das eigentlich?

StrESSbewaltlgungs_m_ethOden Stressbewaltigungsmethoden erlernen
erlernen und trainieren und trainieren

Computacenter AG & Co. oHG
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Gesundheit als Fuhrungsaufgabe (omputacenter

FUhrungskréafte

Awareness und Stresskompetenz

Interner Workshop:
Stress Awareness fur Fihrungskrafte

Stressbewaltigungsmethoden erlernen und trainieren

Intensiv -Training: Umgang mit Stress in Fihrungssituationen

Interner Workshop:
Gesund Fuhren: sich selbst und andere!

© Computacenter 2012



Der nachste Schritt... P,
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Training Gesund Fuhren - sich selbst und andere!

Dauer: zwei % Tage in der Region
*1. Tag: 13.00-17.30 Uhr
* 2. Tag: 09.00-13.00 Uhr

Ziel: psychische Gesundheit bei den
Fuhrungskraften selbst und in den Teams
langfristig starken.

Trainingsinhalte:

 Selbstreflexion, Selbstanalyse der
Arbeitsweise und das Selbstmanagement
beziglich eigener Bewaltigungskompetenzen

* FUhrungsverhalten und das Verstandnis von
Gesundheitsvorbild und "Gesund Fuhren"

» Gesundheitsforderlicher Kommunikationsstil
(auf Basis von sechs Dimensionen
gesundheitsgerechter Fuhrung)

 Kollegiale Beratung und Hilfestellung zum
Umgang mit belasteten Mitarbeitern

© Computacenter 2012
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Krisenbewaltigung und Beratung
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Lebenslagen-Coaching
» Losungsorientierte Beratung bei beruflichen und privaten Problemen wie Burnout, Depression, Sucht, psychischen
Erkrankungen, Konflikten am Arbeitsplatz, Partnerschaftskrisen, Erziehungsfragen oder finanziellen Notlagen.

 Telefonische oder personliche Beratung durch ein Expertenteam
» 24-Stunden Beratungshotline fur permanente Erreichbarkeit auch nachts und am Wochenende

+ Bei Bedarf Vermittlung von Selbsthilfegruppen, Psychotherapeuten oder Kliniken

=+ Hotling Lebenslagencoaching:
0800-585 05 999

24 Stunden-
rund um die Uhr

anonym

kompetent

© Computacenter 2012
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Disability Management (omputacenter

Leistungsmodule

« Schwerpunkthemen: Wiedereingliederung, Langzeiterkrankung,
Schwerbehindertenangelegenheiten, physische Gesundheit, ergonomischer Arbeitsplatz
etc.

« Beratung und Unterstttzung fur den PV, falls er z.B. aufféllige Verhaltensmuster oder
plotzlichen Leistungsabfall bei einem Mitarbeiter entdeckt.

« Stufenweise Reintegration (z.B. Hamburger Modell)

 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

 Leistungen zur Teilnabe am Arbeitsleben

* Suchterkrankungen

« Schwerbehindertenangelegenheiten nach dem SGB IX

* Vermittlung und Kanalisierung von Einrichtungen, Therapeuten usw. c

* Notfall und Krisenintervention — akute Gefahrdung

« Seelsorge / Trauerbegleitung

* respect — Programm (innerbetriebliches Umsetzungsprogramm) (“'\:\\
Healthcare Q

Computacenter AG & Co. oHG
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Wie zufrieden sind unsere Mitarbeiter aktuell?
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Mitarbeiterbefragung 2012
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

45. Die Mitarbeiter erhalten hilfreiche
Maflinahmen zur Férderung der
Gesundheit.

46. Ich bin damit zufrieden, wie meine Arbeitszeit
geregelt ist.

47. Ich bin damit zufrieden, wie meine
Mehrarbeit geregelt ist.

40. Meine Fuhrungskraft untersttitzt mich dabei,
Arbeits- und Privatleben gut miteinander zu O O
vereinbaren.

41. Meine direkte FUhrungskraft unterstitzt mich
dabei, meine Gesundheit auch im Beruf
langfristig zu sichern.

. Computacenter Gesamt 2012 . Benchmark (YouGov Peoplelndex)
Computacenter Gesamt 2009 . DbAG 2011

research.yougov.de YOU
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Kommunikation
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Portal Balance@computacenter

Balance@Computacenter
Balance @Computacenter

@,

Balance@Computacenter Information -

A

All Sites

Balance @Computacenter

]

]

]

]

]

]

Beratung A-Z

Disability Management
Familienservice

Familie und Beruf
Gesundheitsnews
Informationen fir Notfalle

Hauptsache Gesund!
g 74
In diesem Portal habt Ihr die Méglichkeit, Euch Uber die
Gesundheits- und Work-Life-Balance-Initiativen von
Computacenter zu informieren.

o Kalender
o Medizinische Untersuchungen Gesundheit ist nicht alles, aber ohne Gesundheit ist
o Prévention alles nichts.
= presse Avthur Schopenhauer Balance @ Computacenter
o Trainings
o Untermei +++MNEU+++ Informationen zum Thema Erndhrung findet Ihr hier: Job & Fit
neerweisungen Eine Initiative vom Bundesministerium fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz
o Lebenslagencoaching
= Add new link +++NEU+++ Informationen zu den Stress-Trainings findet Ihr hier: Training

Erfolgsfaktor Familie
Computacenter ist eines der

12 familienfreundlichsten
Unternehmen in Deutschland,
GréBenklasse > 1000 MA!

Weitere Informationen dazu findet Thr
hier: Presse

Hier sind Eure
Ansprechpartner

CE

Fragen+Feedback
MB.WorkLifeBalance

| |\k

)«
> L |

MEHR

X

MEHR MEHR

Beratung A-Z Familie und Beruf Medizinische Untersuchungen

Computacenter
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Angemeldet als: Computacenter AG & Co. oHG Firmenn.. | familienservice.de | English | Abmelden l |%
.o
-
pmefal nilienservice professionell. menschlich. erfahren.
Startseite | Uberuns | Kinderbetreuung | Homecare-Eldercare | Lebenslagen-Coaching | Veranstaltungen
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mein familienservice mein familienservice

» startseite Herzlich willkommen bei Mein Familienservice, dem Informations- und Serviceportal speziell fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unserer Vertragsfirmen.

> kontakt & feedback

> standortbiiros Hier finden Sie detaillierte Informationen zu den Leistungen des Familienservice, die Thnen Ihr
. Arbeitgeber zur Verfugung stellt. Zu den einzelnen Angebotsbereichen erkldren wir Ihnen die
> tber uns jeweiligen Besonderheiten und unterstiitzen Sie mit gezielten Informationen bei der Entscheidung
> kinderbetreuung und Auswahl einer L6sung und zu rechtlichen und steuerlichen Aspekten.
> homecare-eldercare
> lebenslagen-coaching Die einzelnen Seiten kdnnen Sie mit Hilfe der linken Navigationsleiste anwahlen. Dort finden Sie
> veranstaltungen auBerdem die Kontaktdetails aller Standorte des pme Familienservice. Alternativ kénnen Sie auch

das Kontaktformular nutzen.

Um die Exklusivitdt unseres Beratungs- und Vermittlungsangebots fur Computacenter
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sicherzustellen, benétigen wir vor einer telefonischen Beratung
einige personliche Angaben. Diese dienen nur dem Zweck der Verifizierung und der statistischen

Computacenter



Neues Format @ D
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AR @,

Infos zum Stresspraventionsprogramm

,Gelassen und sicher im Stress" comPUtacgs!!ute!'

Services
Phonefunk statt Flurfunk

@,

Benefits (omputacenter

Services
Phonefunk statt Flurfunk
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank! (omputacenter
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Thomas Leibfried @‘D

HR Manager
Human resources compllta(?nt?r

Services & Solutions
Computacenter AG & Co. oHG

E-mail thomas.leibfried@computacenter.com

http://www.computacenter.de
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