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BGM-Mitarbeiterbefragung —
Ein wesentlicher Beitrag zum BGM
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embrace f | |
Programm

1. BGM
Fruh- und Spatindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhéange zwischen Arbeit und Gesundheit messba  r machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. Fir das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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| ]
ey S
BGM-Eisberg-Modell [enfbrees] &

Krankheit oder ,Krankfeiern“
Langzeiterkrankte

Kuren Absentismus

etc. (Krankenstand) Was hindert MA daran bei der
Arbeit zu erscheinen?
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BGM-Eisberg-Modell

il

Krankheit oder ,Krankfeiern”
Langzeiterkrankte

Kuren

etc.

mangelnde Leistung durch

= Krankheit

= Befindlichkeitsstérungen

= Angst

= Risikofaktoren & schlechte Fitness

Zurickhaltung von Potenzial durch
= innere Kiundigung

= geringe Mativation

= schlechte” Fuhrung
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Prasentismus

(nicht eingebrachtes Potential)

Was halt den MA davon ab seine ganze
Leistungsfahigkeit dem Unternehmen zur Verfigung
zu stellen?



Ziele eines ganzheitlichen Betrieblichen

]
_ ey
Gesundheitsmanagements (BGM) uE

Verbesserung der gesundheitsforderlichen und
sicheren Gestaltung der Arbeit und des Unternehmens
= Verhaltnisse und Strukturen

Befahigung des Mitarbeiters zur Entwicklung eines
gesundheitsférderlichen Verhaltens
= Einstellungs- und Verhaltensanderungen

Quelle: Badura/Hehimann 2003
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Systematisches BGM —

N
ey 2
Zentraler Erfolgsfaktor L

‘ Aufbau und Verankerung einer systematischen Vorgehe nsweise

= Evaluationskreislauf

Evaluation und Abgleich: Ist-Analyse / Bedarfsanalyse:
festgelegte Ziele vs. Aufbau einer Dateninfrastruktur
erreichte Ergebnisse = Verhalten

= QOrganisation

Bedarfs- & kennzahlenorientierte,
zielfihrende Planung von
MalRnahmen

Durchfiihrung der
MalRnahmen

Wie geht es dem Mitarbeiter?
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Betriebskosten durch Gesundheit/Krankheit e

 e—y

Gesundheit Risikofaktoren Symptome Krankheit Katastrophe

: . : Arbeits- Verlust des
Optimal Anwesenheit Abwesenheit unfahigkeit Mitarbeiters
: Versteckte Kurzfristige Langerfristige
e Kosten Kosten Kosten Ersatz

Prasentismus Absentismus

8 | Health-on-Top | embrace & SKOLAMED | 28.03.2012



BGM — Kennzahlenstruktur

Hl
hinsichtlich Treibern und Ergebnissen "

Fruhindikatoren Spatindikatoren

Fuhrungsverhalten Vertrauen Produktivitat
Gemeinsame Uber- Commitment Absentismus
zeugungen und Werte :
gung Psychisches Prasentismus
: Befinden
Bes_chaffenh_en der Qualitat der Arbeit
sozialen Beziehungen Physisches
' Arbeitsunfalle
Fachliche Kompetenz Befinden
Gesundheits- Fluktuation
Gesundheitskompetenz verhalten

Organisations-
Arbeitsbedingungen Work-Life-Balance pathologien

Abgewandelt nach B.Badura
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Datenquellen zur Erhebung von Kennzahlen im e
Rahmen eines BGM

Daten aus der Personalabteilung

e ,Gesundheitsbericht® der Krankenkassen

e Betriebsarztlicher Dienst

 Gesundheitszirkel

 Vorschlagswesen (gelenkt)

 Mitarbeitergesprache (Direkter Vorgesetzter - Mitarb  eiter)

 Mitarbeiterbefragungen
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embrace f | |
Programm

1. BGM
Frih- und Spétindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit messbar machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. FUr das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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Mitarbeiterbefragung —

Haupttypen

HE
SKOLAMED
il

Meinungsumfrage

Benchmarking-

umfrage

Klimabefragung
mit
Ruckspiegelung

Strategische MAB

Verstehen, wie die
Mitarbeiter die Dinge
sehen

Weiche Faktoren
messen, um relative
Position und Trends zu
sehen

Klima und Zufriedenheit
verbessern,
Schwachstellen "vor Ort"
beseitigen

Unternehmens-
steuerung mit
Kennzahlen; Leistung u.
Zufriedenheit erhdhen
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Interviews,
Fokusgruppen,
Stichprobenumfragen

Umfrage an
reprasentativer
Stichprobe

Vollbefragung aller
Mitarbeiter mit
nachfolgenden
Workshops

Vollbefragung aller
Mitarbeiter, integrierte
Vorlauf- und
Nachfolgeprozesse

"Erst mal sehen"

Regelmalige
Wiederholung zu
festen Terminen

Einzelaktion

Zykl. Verbesserungs-
und Veranderungs-
programm; Bestandtell
der Strategie



Mitarbeiterbefragung —

| ]
NN
Kritische Erfolgsfaktoren HE

Klare Positionierung Umfassende Information Klare Projektstrukturen +
(Ziele & Nutzen) Professionelle Systeme

Im Fragebogen miissen

Kritische Erfolgsfaktoren die ,richtigen” Fragen
gestellt werden

Verbesserungs-
malf3nahmen

Commitment der

Geschéftsleitung und Anonymitat
Fuhrungskrafte Rechtzeitige Einbindung

der Mitarbeitervertretung
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Mitarbeiterbefragung —

| ]
NN
Kritische Erfolgsfaktoren HE

Klare Positionierung Umfassende Information Klare Projektstrukturen +
(Ziele & Nutzen) Professionelle Systeme

Im Fragebogen miissen

Kritische Erfolgsfaktoren die ,richtigen” Fragen
gestellt werden

Verbesserungs-
malf3nahmen

Commitment der

Geschéftsleitung und Anonymitat
Fuhrungskrafte Rechtzeitige Einbindung

der Mitarbeitervertretung
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Mitarbeiterbefragung —
Mogliche Nutzen

]
SKOLAMED
il

Strategisches Fihrungsinstrument zur Messung
und Steuerung der Voraussetzungen von
Leistung und Zufriedenheit

Gesundheit/Leistungsfahigkeit der
Mitarbeiter steigern

Die Mitarbeiter an der permanenten
Weiterentwicklung der Organisation beteiligen

Erfolgsrelevante Meinungen und Einstellungen
der Mitarbeiter ermitteln
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Gesundheitszustand des Unternehmens messen

Die Organisation zukunftssicher machen

Zusammenhange, Treiber und Stellhebel der
,weichen Erfolgsfaktoren“ identifizieren

Starken und Verbesserungspotenziale ermitteln

,Realitdtscheck” fur alle Beteiligten



Mitarbeiterbefragung —

)
S—
Nutzen der Befragung nach Stakeholdergruppen CTS e

Nutzen fur Mitarbeiter

= Feedback geben, was verbessert werden kann und was gut lauft
= Im Dialog konkrete Verbesserungen anstol3en

= Sensibilisierung fur das Thema Gesundheit

Nutzen fur FUhrungskrafte

= Durch gezielte MalRBhahmen Leistung und Zufriedenheit im Team férdern
= Eigenes Fiuhrungsverhalten analysieren, um es gezielt zu verbessern
= Sensibilisierung fur das Thema Gesundheit

Nutzen flir das Unternehmen

= Mitarbeiter einbeziehen, um Engagement, Motivation und Gesundheit zu steigern
= Schwachstellen aufdecken, um gezielt MalRnahmen abzuleiten
* Informationen zum Verhalten der FUihrungskréfte auswerten

Nutzen fur den BGM-Beauftragten

= Bedarfe analysieren und mit der Ist-Situation abgleichen
= MalRhahmen messbar machen
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Mitarbeiterbefragung —

| ]
NN
Kritische Erfolgsfaktoren HE

Klare Positionierung Umfassende Information Klare Projektstrukturen +
(Ziele & Nutzen) Professionelle Systeme

Im Fragebogen miissen

Kritische Erfolgsfaktoren die ,richtigen” Fragen
gestellt werden

Verbesserungs-
malf3nahmen

Commitment der

Geschéftsleitung und Anonymitat
Fuhrungskrafte Rechtzeitige Einbindung

der Mitarbeitervertretung
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Mitarbeiterbefragung —

]
Umfassende Information in den drei Phasen

Vor der Befragung Wahrend der Befragung Nach der Befragung
= Zielsetzung = Aufruf zur Teilnahme = Erwartungen &
= Zeitplan = Beteiligungsquoten Zeitplan der

Folgeprozesse in

= Anonymitat Erinnerung rufen

= Datenschutz

= Ausblick auf
Folgeprozesse

= Befragungsergebnisse

= [nformationen Uber
Folgeprozesse /
MalRnahmen
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Mitarbeiterbefragung —

| ]
NN
Kritische Erfolgsfaktoren HE

Klare Positionierung Umfassende Information Klare Projektstrukturen +
(Ziele & Nutzen) Professionelle Systeme

Im Fragebogen miissen

Kritische Erfolgsfaktoren die ,richtigen” Fragen
gestellt werden

Verbesserungs-
malf3nahmen

Commitment der

Geschéftsleitung und Anonymitat
Fuhrungskrafte Rechtzeitige Einbindung

der Mitarbeitervertretung
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Mitarbeiterbefragung — e

mbr
Fragebogen LS W
1. Schritt:

= Welches Ziel wird mit der Befragung verfolgt?
= Was soll im Anschluss an die Befragung analysiert werden?
= Gibt es bereits Vorbefragungen? Sollen diese als Benchmark dienen?

2. Schritt:

= Welche empirisch belastbaren Messmodelle gibt es, die zur Zielsetzung passen?

= Muss das Messmodell evtl. um unternehmensspezifische Fragen erweitert werden?
Falls ja, wie missen diese formuliert werden?
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Mitarbeiterbefragung —

]
Bei Fragen kommt es auf die ,Qualitat” an nE

Ich habe volles Vertrauen zu meinem

0 Vorgesetzten. e

Mein Vorgesetzter ist bereits sich mit
kritischem Feedback zu seinem °
Fuhrungsverhalten auseinander zu

setzen.

Mein Vorgesetzter fordert meine
e berufliche Entwicklung. e

Bei der Fragenentwicklung ist eine gesunde Balance zwischen der

statistischen und inhaltlichen Wertigkeit von Fragen empfehlenswert.
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Mitarbeiterbefragung —

| ]
NN
Kritische Erfolgsfaktoren HE

Klare Positionierung Umfassende Information Klare Projektstrukturen +
(Ziele & Nutzen) Professionelle Systeme

Im Fragebogen miissen

Kritische Erfolgsfaktoren die ,richtigen” Fragen
gestellt werden

Verbesserungs-
maf3nahmen

Commitment der

Geschéftsleitung und Anonymitat
Fuhrungskrafte Rechtzeitige Einbindung

der Mitarbeitervertretung
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Mitarbeiterbefragung —

]
| | embrace B
Folgeprozess zur effektiven Nutzung der Ergebnisse el me

Folgeprozess auf
Unternehmensebene
BGM-Verantwortliche

betrachten
Unternehmensauswertung™

Wit e

BGM-Verantwortliche
besprechen Mal3hahmenpaket

1-2 Jahre spéter: Evaluation
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Folgeprozess der Mitarbeiter
L Mitarbeiter setzen

| ; sich mit Bericht
N auseinander |

Unternehmen
spielt keine
aktive Rolle

Flankierende
Workshops zur
) . ) MalRnahmen z.B.
Berichtsinterpretation

Gesundheitstage

Anstol3 zur Selbstbetrachtung
und aktiven Veranderung




Zusammenhange Arbeit & Gesundheit —

Anforderungen an eine BGM -Mitarbeiterbefragung m=

Eine idealtypische BGM -Mitarbeiterbefragung:

= Legt das Augenmerk auf die wichtigsten Arbeits- und Gesundheitsfaktoren &
untersucht sie in derselben Detailtiefe

Der zu Grunde gelegte Fragebogen ist empirisch belastbar

Ist ausreichend anonym

Ermoglicht zielgruppenspezifische Auswertungen:
» Unternehmensebene
» Teamebene

» Mitarbeiterebene

Die Auswertungen sind intuitiv
und leicht verstandlich
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embrace f | |
Programm

1. BGM
Frih- und Spétindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhéange zwischen Arbeit und Gesundheit messba  r machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. FUr das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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Zusammenhange Arbeit & Gesundheit — e
BGM-Mitarbeiterbefragung

Arbeit

BGM-

Mitarbeiterbefragung

Gesundheit
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Praxisbeispiel —

Nutzen fur Unternehmen und Mitarbeiter

=il

KENNZAHLEMSYSTEM

[Kennzzhlenteispiet)

UNTERNEHMENSBERICHT
UND BERATUNG

PERSONLICHER GESUNDHEITSRERICHT

UMD GESUNDHEITSPORTAL
R S
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!

Gesundheitssiabuy
@ @ Kennzahlenorientierte

Gesundletaverhaiten .
EEEEE—— e  Planung/ Evaluation
GESUMDHEIT Strgss von MaBnahmen

Engapgernent

-]
Fibrung
@

ARBEIT Butriehsklima

gy

T ]
@ + Prasentisrmz
m L] GESUNDES UNTERNEHMEN
SYNERGIE - 2
ARBEIT & GESUMDHEIT Werk-Lifz-Balance
a oo

Sensibilisierung fur das Thema Gesundheit und
Empfehlungen zur Verbesserung



Themenfelder eines BGM —
Kennzahlensystem

=il

Arbeitszufriedenheit Soziales

Arbeitsbedingungen

Kommunikation Mitarbeiterbindung

Arbeitsfahigkeit Image

Engagement

Fuhrung Commitment
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Lebenszufriedenheit Medikamentenkonsum

Beschwerdebilder Ernahrung
Herzinfarktrisiko Genussmittel
Gesund-
BMI heit Schlaf
Stress Vorsorge

Bewegung Veranderungsabsicht



Praxisbeispiel —

HE
mm—
Ableitung von Kennzahlen: Workability-Index (WAI) CIT e

Jetzige Einschatzung der Arbeitsfahigkeit
Zukunftige Einschéatzung der Arbeitsfahigkeit
Subjektive Fehlzeiten

Arbeitsfahigkeit

Arbeitseinstellung Workability -

Index

Krankheiten
Einschrankungen durch Krankheiten

Geistige u. korperliche Fitness

Gesundheit

Gesundheitszustand und Arbeit

Durch die Verkntpfung der Themenfelder Arbeit und Gesundheit erhalt man

aussagekraftige Kennzahlen, die das Gesamtbild des Unternehmens widerspiegeln.

29 | Health-on-Top | embrace & SKOLAMED | 28.03.2012



Praxisbeispiel —

embrace f | |
WAI-Fragen

Arbeitsfahigkeit

10. Sind Sie bei lhrer Arbait ..

|:| vorwiegend geistig tatig?
Bitte nur EINE Antwort markieren.

[ ] vorwisgend kérperlich tatig?
|:| etwa gleichermaien geistig und korperlich tatig?
11. Wenn Sie |hre beste, ja ameichie 0 {vaillig arbeitsuntahi
Arbsitsfahigkeit mit 10 bawerten: VWis D al
viele Punkte wirdsn Sie dann fur [hre |:| 1

jetzige Arbeitsfahigksit geben?
Bitte nur EINE Antwort markisren. |:| 2

[]3

[]a

[1s

K

[ 1

[1s

[]a

(] 10 (dlerzeit die beste Arbeitsfanigkeit)
12. Arbsitsfahigkeit in Bezug auf dis Arbeitsanforderungen Sehrgut  Ehergut m ot | i
Bitta jewaeils nur EINE Antwort markisren. '

Wie schatzen Sia lhre jetzige Arbeitsfahigkeit in Relation zu
den kdrperlichen Arbeitzanforderungen sin? |:| |:| D |:| |:|

Wie schatzen Sie lhre jetzige Arbeitsfahigkeit in Relation zu
den psychischen Arbsitzanforderungsn ain? D |:| D D D
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Praxisbeispiel —

| ]
| S
WAI-Fragen: Krankheiten emibrEee] [

Arbeitsfahigkeit Forisetzung

13. Kreuzen Sie in der folgenden Lista Ihre ™ \jpsaliverietzungen (z.8. des Riickens, der Glieder,
Krankhsiten oder Veretzungan an, die Verbrannungen)

ein Arzt bai lhnen diagnostiziert hat. |:| S s MUl Skt By
= rankungen des Muskel- - BIms Von
Bitte alle zutreffanden Anfwortan Ricken, Glisdern oder anderen Karpertsilen (z.B.
markiersn. wicderholte Schmerzen in Gelsnken oder Muskeln,
lzchias, Rheuma, Wirbslssulenerkrankungen)

|:| Herz-Kreislauf-Erkrankungen (z.B. Bluthochdruck,
Herzkrankheit, Herzinfarkt)

[ ] Atemwegssrkrankungen (2.8 wisdarholts
Aremwegsinfektionen, chronische Bronchitis,
Bronchialasthmay)

|:| Poyehizocha Besintrachtigungen (z.B. Deprassionan,
Angszustands, chronische Schlaflosighksit,
psvchovegetatives Erschopfungssyndrom)

|:| MNeurclogizche und sensorische Erkrankungen (z.B.
Tinnitus, Horschaden, Augenerkrankungsn, Migrans,
Epilapsis)

|:| Erkrankungen des Verdauungssysiems {z.B. der
Gallenblase, Laber, Bauchspeicheldrize, Darm)

|:| Erkrankungen im Urogenitalirakt (z.B.
Harnwegsinfektionan, gynakologische Erkrankungen)

|:| Hautkrankheiten (z.B. allergischer Hautausschlag,
Ekzam]}

|:| Tumare [ Krabs

|:| Hormon- / Stoffwechselerkrankungen (z.B. Diabetas,
Fettleibigksit, Schilddrizenproblama)

[ ] Krankhsiten des Blutes (z.B. Anamis)

[ ] Angeborane Leiden / Erkrankungen

|:| Keine Krankheitan oder Verletzungen

Andsre Leiden oder Krankheiten:
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Praxisbeispiel —

WAI-Fragen

embrace

SKOLAMED

Arbeitsfahigkeit Fortsetzung

14

156

16.

Behindert Sia derzeit sine Erkrankung
oder Verlatzung bei dar Arbeit?
Bitte alie zutreffanden Antworten

Wie viole ganze Tage sind Sie auf Grund
gines gesundheitlichen Probiems
(Krankheit, Gesundheitsvorsorge oder
Untarsuchung) im fetzten Jahr (12
Monate) der Arbeit ferngeblisban?

Glauban Sia, dass Sie, ausgehend von
Ihrem jeizigen Gesundheitszustand, lhre
derzeitige Arbeit auch in den nachstsn
zwei Jahren ausuben kdnnen?

Bitre nur EINE Antwort markisren.
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|:| Keine Besintrachtigung / lch habe keine Erkrankung

[ ] teh kann meine Arbsit ausfiihren, habe abar

Beschwerden

|:| lch bin manchmal gezwungen, langsamer zu arbsiten

odar meine Arbsitzmethoden zu andam

|:| lch bin oft gezwungen, langsamer zu arbeiten oder

meine Arbaitsmeothoden zu andeam

|:| Wagen meiner Krankhsit bin ich nur in der Lage

Teilzeitarbeit zu verrichten

|:| Mainer Meinung nach bin ich vollig arbemtsunfzhig

[ ] Unwahrscheinlich
[ ] Micht sichar

|:| Ziemlich sichar



Praxisbeispiel —
WAI-Fragen

embrace

SKOLAMED

Arbeitsfahigkeit Fortsetzung

17. Haben Sie in der letzten Zeit lhre
taghchen Aufgaben mit Frauds erledigt?
Sitte nur EINE Antwort markiaren.

18. Waren Sie in letzter Zeit aktiv und regs?
Bitte nur EINE Antwort markierart.

19. Warsn Sie in der letzten Zait
zuversichtlich, was die Zukunft betrfit?

Sitte nur EINE Antwort markieran.
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[ ] Haufig

[ ] Eher haufig
[] Manchmal
|:| Ener saften

[ ] nNismals

|:| Imnirmer

[ | Eher haufig
|:| Manchmal
|:| Eher salten

[ ] nismals

[ ] standig

|:| Eher haufig
[ ] Manchmal
|:| Eher seiten

[] mismals



Praxisbeispiel —

N
. . . em b race SKOLAMED
Ableitung von Kennzahlen: Prasentismus ) W

Arbeitszufriedenheit
Engagement
Mitarbeiterbindung
Arbeitsfahigkeit

Fihrung Prasentismus

Index

Gesundheitsverhalten

Gesundheitsstatus

Gesundheit

Lebenszufriedenheit

Durch die Verkntpfung der Themenfelder Arbeit und Gesundheit erhalt man

aussagekraftige Kennzahlen, die das Gesamtbild des Unternehmens widerspiegeln.
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Praxisbeispiel —

HE
Prasentismusfragen: Vorgesetzter / Fuhrung

8. Inwiaweit raffan dis folgendan Aussagen auf Sis zu? Trifitvol  Trifftsher Teila,seila  Trifft sher Tﬁmi“
= s N | Im’.ﬂl ﬁﬁllu
Bitto jowoils nur EINE Antwort pro Aussage markisren. ikt zu

lch habs volles Vertrauan zu meinam Vorgasatztan.

L]
[l

Mein Vorgesetzter bespricht mit mir mindestans einmal im
Jahr meine Aufgabsen und Zisle.

Mein Vorgesetzter dbertragt mir selbststandige Aufgaban;
Entscheidungsbefugnissa und Verantworiung.

Mein Vorgeseiziter unterstiizt mich, wann ich
Schwierigkeitan bai meiner Arbeit habe.

Mein Vorgessetzter gibt mir regelmaiig gerechia
Rickmeldung zu meiner Arbeit.

Mein Vorgessetzier halt mich uber wichtige Entscheidungen
und Entwicklungen auf dem Laufenden.

Mein Vorgesetzter erkennt gute Lseistungen lobend an.

Mein Vorgesetzter begrindet seine Entscheidungen stets
50, dass sie fir mich nachvollziehbar sind.

Mein Vorgesetzter ist bereit, sich mit kritischen
Ridckmeldungsn zu ssinem Verhalien aussinanderzusezen.

Mein Vorgesstzter schafft eine Arbeitzatmosphare, dis
Zufrisdenheit und Leistungsbarsitzchaft fordert.

Mein Vorgasetzter fdrdert meing barufliche Entwickiung.

Meinem Vorgessizian ist die Gasundheit / Work-Life-
Balance seiner Mitarbeiter wichtig.

Mein Vorgesetzter achtst auf seine sigane Gesundheit f
Work-Life-Balance.

Mein Vorgeseizter informistt mich Ubsr Angsebote meines
Unternehmens zur Gesundheitzférderung.

lch kann mich in Gesundhsitsfragen, die maine Arbait
besinfluszen, vartrausnsvoll an meinen Vorgessetztan
wendan.

[ AL TSN TN TN VRO D T N T N
T S R
LN JIT Ta JE T IRl QN THOT JA e WA Qi RN ]
U IRNRT TNt TN TR VLT D D N T
T R
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Praxisbeispiel —

]
Prasentismusfragen: Commitment

G : 7 : Trftvel  Trfitsher Telo teila Trifftsher  Trfit
9. tnmmttmﬁﬂn dis folgendsn Aussagen auf Sis zu? i = Lo a2
Bitte feweils nur EINE Antwart pro Aussage markisrenn. night zu

Wann ich heute noch sinmal die Wahl hatte, wiirdse ich
mich wigdar fur mein Untermehman entscheiden.

lch bin optimistisch, was die Zukunft mainas
Unternghmens batriffi.

lch habe volles Vertrauan zur Geschafislaitung meines
Unternehmens.

L]
[

lch bin davon aberzeugt, dass mir mein Untemehmen
ginen sichersn Arbeitsplatz bistet.

Mein Unternghmen hat sinen gutan Ruf.

Mein Unternehmen leistet wartvolle kulturella und sozials
Beitrage zum Wohla der Gassllschaft.

lch bin stolz darauf, fir mein Untemehmen zu arbeiten.

lch wiirde mein Untarnehman in mainem Bekanntenkreis
als guten Arbeitgeber empfehion.

In unserem Unternehmen werdan wir regelmaiig abar
wichtige Entscheidungan und Entwicklungen informisrt.

lch habe ausreichend Mdoglichkeitan, mich Gber alles
Wesantliche im Untarnshmen zu informisran.

In unseram Unternehmen herrseht sin guter und
vartrauansvoller Urmgangston.

In meinem Unternehmen werdan Kritik, Beschwerden und
Ideen der Mitarbeiter ernst genommen.

lch kenne dis Strategie (z.B. langfnstige Jislsetzung)
meines Unternshmens so gut, dass ich sie einem nauen
Kollegen erkléren kénnts.

[_TORNINT " TN 0GR DN TATNAC TN T O AL T I
T R R
L RSL e DT JaR T NN TR THST R A T |
L THIN TN DT AN T T DN i
A R
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Praxisbeispiel — 1
. : mbr
Ableitung von Kennzahlen: Work-Life-Balance i En

Arbeitszufriedenheit

Unterstltzung durch das Unternehmen

Work-Life-Balance

Index

Unterstltzung durch das private Umfeld

Lebenszufriedenheit

Gesundheit

Durch die Verknupfung der Themenfelder Arbeit und Gesundheit erhalt man

aussagekraftige Kennzahlen, die das Gesamtbild des Unternehmens widerspiegeln.
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Praxisbeispiel —

Work-Life-Balance-Fragen: Arbeitszufriedenheit m=

Arbeitsbedingungen

1. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden

Aspekten und welchen Stellanweart messen Sie Zufrisdenheit Stellenwert

diszan bai?
Arbeitzbadingungan 100000 = 000 00
Flexible Arbeitszeitmodalle OO0 00O = OO0 OO
Fidhrung im Unternehmen 100000 = OO0 ogn
Zusammenarbsit mit Kollagen 00000 = OO0 O
Betriebsklima OO0 Q0Q0O.-ooOooogo
Kommunikation L] O] OO0 = OO o
Vergiitung OO0O00 - 0000 O
Sicherheit des Arbeitsplatzes OO0 000 - OO0 00O
Fort- und Waeiterbildungsmanahmen D D D |:| |:| > |:| |:| |:| |:| |:|
Arbsitsinhalts C1 OO0 OO = 00000 0o
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Praxisbeispiel —

Work-Life-Balance-Fragen: Lebenszufriedenheit .

Lebenszufriedenheit

20. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden

Aczpekten und welchen Stallanwert massan Sia Zufriedenheit Stellenwert

diesen bei?
Partnerschaft I = O I O I O L O
Familie OO0 O00-0O00000
Freunds, Bekannts, Vernwandte D |:| D |:| |:| - |:| |:| |:| |:| |:|
Weohnumgebung, Nachbarschaft OO0 00O = Od0d0O 0o
Baruf und Arbsit OO0O0O00O-OoOOoogoadg
Regenaration / Entspannung / Hobbies 0000 = O0godofdafd
Sport, Bewsgung OO0O0O0O0d0->Oo0d0danod
Vitalitdt {Lebenskraft, Lebanslust) O OO 0O0O = OO0 g g
. = I N I
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Praxisbeispiel — Work-Life-Balance-Fragen:

]
. ) _ | S
Ausgleich zwischen Beruf — Privatleben/Gesundheit ] W

Beruf-Privatleben / Gesundheit

E. Inwigweit treffen die folgendsn Aussagen auf Sie zu? Teffiyod  Trfteher Toi el Triffichar — Tifft
B e : e e nichtzu  Tibarhaupt
Bitra jeweails nur EINE Antwort pro AUssage markieran. night =1
Leistungsdruck und Arbeitsbalastung sind fur mich D |:|
normalerwesize gut zu bawaltigen.
leh kann mein Berufs- und Privatiaben gut mitsinandsr
varsinbarsn.

Fiir Arbeits- und Gesundhsitssohutz wird in meinem
Unternshmen ausreichend visl getan.

In meinem Unternehmen gibt es ausreichend Manahmen
und Angebote zur Firderung meinar Gasundheit (z.B.
Sport- und Gesundhseitsprogramime).

Im miginem Unternehmen gibt as Angebota, dis mich bei
Bedarf in privaten Problemsituationen unterstitzen {z.B.
Kindorbetrauung, Pflege von Angehdrigon, Schuldon,
psych. Probleme).

In Gasundheitsfragen wail ich, an wen ich mich in
mainem Untemehmean weanden kann.

[ A AL
LI RL R e L
LN T o ]

W |
| | &
| &

[
[l
[

[
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Praxisbeispiel —
Ableitung von Kennzahlen: Gesundheit

=il

Beschwerdebilder

Herzinfarktrisiko

|

g Gesundheitsstatus

©

C -

a Gesundheitsverhalten BMI

(D)

O Veranderungsabsicht
Stress
Bewegung
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Medikamentenkonsum

Ernahrung

Genussmittel

Schlaf

Vorsorge



Praxisbeispiel —

HE
Gesundheitsfragen: Stress

25 Inwicweit traffon dia folgenden Aussagen auf Sia zu? Trititvol  Trfftsher Teiossila Trifteher | Tiifft
I m m michtzu  ibsrhaupt
Bitte fewails nur EINE Antwort pro Aussage markisran. itk 2u

Ich habs hoha Anspricha an mich.

L]
[

loh schaffe haufig mein Arbsitspensum nicht.
lch bin mit meinem Zeitmanagemaent Zufriedan.
Ich muss mich immer beschaftigen.

lch fihle mich haufig bedrickt oder bolastat.
In letztor Zeit roagiorg ich haufiger nervos.

Auf psychische Anspannung reagiere ich mit korperichan
Beschwerden.

lch bin schnell verargert.

Bei Belastungen finde ich Unterstiizung bei msinsn
Freunden / Kollegan.

Bei Belastungen finds ich Unterstutzung bei meinsr Familis
! Lebanspartner.

Meing Familie / Lebenspartner hat Verstandnis fir meing
berufliche Situation.

Ich nutze die mir zustshandan Pausanzaiten zur
Reganeration.

In Siressphasen versuchae ich Prionidten zu setzen und
diese konseguent umzusetzen.

Mach akuten Stressphasen schaffe ich es, zu entspannan.

[ JUEON_ TN Ani T O T TN B i T N (LN
O
[ M IS IR DL WL T IS I TN B M T ]
[N T DO R TN AT I T DR T T T
R

Ich nehme regelmaltig beruhigende und [ oder
lpiztungsférdernds Medikaments ain.
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Praxisbeispiel —

HE
Gesundheitsfragen: Erndhrung

29. Inwiewsit traffen die folgenden Aussagen auf Sie zu? B e I e e L
T} T} michtzu  dbsrhaupt
Bitte jewails nur EINE Antwort pro Aussage markieran. nightt zu

lch habe taglich geregelte Essenszeitan.

[l
]

lch nehmie miir zum Essen ausrsichend Zeit und eredige
keina andaren Dinge (Arbeiten, Fernsehean, etc.) nebanher.

Ich trinke Ober den Tag verteilt mindestens 1.5 Litar
Flissigksit {ohne Alkohol, sonst alles).

lch esse taglich mindestens zwei Portionan Obst und [ oder
Gamisa.

lch verzehre taglich mindestons ein Milchprodukt.

lch varzehme taglich mindestans ain Vollkornproduks (Brot,
Misli, Reis, Mudeln, otc.).

lch varzehno t3glich SaRes (Schokolade, Limonaden, ato.)
und [ oder Knabbereien (Chips o: &.).

lch esse taglich Whurst und Fleisch.

lch wahla meine Speizon bewusst fattarm.

[N TR NN i T T A
T
LB 1 JE T MWL N AT TN IRN |
[ e T Nb i T T N
L = 0 Bl 8 ISR SIS

Ich nehme taglich Nahrungserganzungsmittel (Vitamine,
Minearalstoffe, etc.) zu mir.
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Praxisbeispiel — Beschreibung des Veranderungs-

HE
= = . mbr SKOLAMED
potentials mithilfe des Phasenmodels nach Prochaska nE

~wWenn wir wissen wollen, wie wir Menschen unterstitzen kdnnen gesund zu
bleiben, missen wir herausfinden, was sie verandern wollen!*

o Bewusst- Aufrecht-
Sorglosigkeit werden Planung Handlung
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Veranderungsabsicht

il

Veranderungsabsicht

Bedarfsanalyse

Stress

.
Erndhrung
2 61

Rauchen
4 30

= =
N

' Nicht Giber Veranderung nachgedacht
Denkt tber Veranderung nach/plant
‘ Fangt mit Veranderung an

BGM-Angebot BGM-Nachfrage

@ Auikiarung
Maflinahmen zur Verhaltensanderung
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@ Unterstitzung /Reflektion




Rauchen

25% Raucher

b S

N ‘ Ich mbdchte in
Zukunft mein

Rauch-

verhalten

. Aktion reduzieren!

@ Planung 2A %
@ Einsicht 10%

24%

- .
Verdrangung
47% o

Gruppengrofie:
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Stress

/4% empfinden Stress

| Ich mochte In
Zukunft

meinen Stress
. Aktion | reduzieren!

Planung 894
. 14%
@ Einsicht X
52%
- .
Verdrangung
16%

Gruppengrolde:
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embrace f | |
Programm

1. BGM
Frih- und Spétindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit messbar machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. FUr das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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Der Work-Health-Monitor —

HE
i F embrace [ [ |
Aus der Sicht des Individuums emibrEee] [

= Jeder Mitarbeiter erhalt seinen personlichen Ergebnisbericht

- ©

= Bildung von Indices zu den Themen:

Arbeitszufriedenheit Gesundheitsstatus

Arbeitsfahigkeit Gesundheitsverhalten

Indices BMI= Sublndices
Work-Life-Balance Lebenszufriedenheit

Gesundheit Veranc_ierungs-
absichten
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Herzinfarktrisiko
Erkrankungen

Beschwerden




Der Work-Health-Monitor —

]
Aus der Sicht des Individuums

= Darstellung der personlichen Ergebnisse im Vergleich zum Benchmarkdurchschnitt
= Bewertung der personlichen Ergebnisse durch ein Ampelsystem

Bewegungsindex Persénlicher Index .
Benchmarkdurchschnitt
0 20 40 60 80 100 1

Der Ampelpunkt zeigt

dem Teilnehmer,
ob Verbesserungsbedarf bestent.
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Der Work-Health-Monitor —
Aus der Sicht des Individuums

embrace

SKOLAMED

= Falls Veranderungsbedarf in einem Themenfeld besteht, werden dem Teilnehmer Tipps
& Anregungen zur Verbesserung gegeben
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smperatur, aber auch der Verzicht auf schwer verdauliche Speisen. Alkonol und Nikotin am Abend
"igung (zB. sin Spaziergang) und Entspannungsibungsn kinnen ebentalls srfolgrsich heifen. Achten
gsiten Tegssablaut mit fesien Aufsish- und Betigshzeitan. Eine halbstundigs Ruhephass vor dam
1lsise Musik zum Einschiafen kinnen ebenfelis sshr hilfrsich sein.
3 sonwarwisgendsr ssin, seheusn Sis sioh bitts nicht. sioh von sinem (Fach-) ArZt bsreten zu
sgliche Zeitrahmen Schlef fir den erwachsenen Menschen lisgt zwischan 6 - 8 Stundsn

+ Sis bersite durch kleine Veranderungan Ihr Emahrungsverhalten optimisran kénnen und

@ fr Ihre langfristige i sowia 2ur fhrer L.
trag laisten kénnen
vicht die Lésung, sondsm ehsr Abwechslung, Vislssitigkel und Genuss. Sind Sie bareft,
siten? Dann lberpriifen Sie doch bitte sinfach sinmel, in welchen Mengen Sie weiche
ser noch: flihren Sie Gber sinigs Tegs sins Srichiiste oder sin kisines
‘. ~ Emahrungstageblcher finden Sie ausraichend, wenn Sie den Begriff sinfach sinmel

4l wire o5, wenn Sie 1aglich & - & Gléser kelorienarme Filssigkeit (keine
finken. & Portionen (jewsils sine Hand voll) Obst und Gemiss und 4 Portionen
i e ‘ariofiein, MUstl ste.) verzehren. Fisiseh und Wurst hingegen solfien Sie
arm zu sich nehmen. Fisoh ist ier sins willkommans Altsmative und solfts 1 -
shen. SGidigksiten und saizigs Snacks sind nicht zur Saigung gesignst. da
e 7ing und Minerafisn listem. Gegen sinan gelagentiichen Snack — maglichst

Ikohel els *Ersatzbefriedigung” bei Stress oder Langewelle harhefien.
'sm 10881, sondsin schaffen isdiglich sin Neuss - namiicn
“efisrisiken! Zur Entspannung selten Sie daher suf endare Formen

16l verzichten. denn Verbots machen Appetit! Geniefien Sie
daher stets ganz bewusst, ausschiisdlich in geringan Mengen

siv. Beim Rauchen wird der Kdrper mit Niketin urd
* belsstet. Herz-Kreislauf-Erkrankungen wie Schisganfall,
Krankungsn mit oft 1odfichem Ende kannen die Foige

‘anden ist —meist nicht lsioht, sinfach so miz dem
'n hohas Suchtpotsnzial. smspannt und hitft
ichen ufzundren: Pflester oder Kaugummi als
'n. Vorausserzung 1st jsdoch der unpsdingts
an Wege. suahsn Sis Untarstorzung bel Inrem
i Sie geeignetan Wag baglsitst

st Sie 2ur Zoit u wenig Bowegung in Ihren Alltag




Der Work-Health-Monitor —
Aus der Sicht des Individuums

il

2.3 Gesundheitsverhalten

Neben Ihrem aktusllen Gesundheitsstatus heben wir auch Ihr derzeniges Gasundheitevernalian in untarschisdiichen
Bargichen unter die Lupe genommen. Auf Grundlags diesss Ergebnizzes kénnen Sie nun sslber dis Themendelder Tir

D I e H aU ptl n d eX' SySte m atl k h I Iﬂ e rSte sich ersshaen. in densn Sia varrangig Ihr Verhelten noch sinmal iiberdsnken und Anderungsn sinlsitan soliten. Dabsi
=11;: H gind wir [hnen mit den angesprochen Ratschiagen und mit weiteran Informationan auf www.gssundesarbeiten.com
Auffalligkeiten zu erkennen

gems behilflich.

'\ Gesundhsitayerhaitenzindsx Porsaniichas ncex [ 1 ]

‘Siressbewaligungaindsx Fersdnlichar Indec __ [ ]

Vorsargeindax Parssrlicher e | @

: T . e Pursriter incer
Die Subindizes helfen bei der A e Pentior e ]
i Genusaminaindax Persinlicher index  [NE L ]
Detailanalyse Bavegugsides et o

Ir persénlichaz "Gesundhsitzverhalten” wird durch das Zusammenspisl verschisdensr Einzelbersichs besinfluzst und
in digsen Zusammenh&ngan bewsrtst. Wann Sie sich das Ergebnis fir die sinzainen Teilbarsiche anschausan, wird
dsutlich, dass Sig in Teilen beraits sinen gesundnsitsfdrdariichen Labensstil beharzigen.

Dig in den Ampelfarben gelb oder rot bawsrtaten Bersiche zoigen aber auch, dacs Sis hier noch Potential haben, um
mit den empichlensn Veranderungen |kr Gesundheitsverhalten zu optimisren. Bitte prufen Sis doch mal unssers
Handlungsempfehlungen zu disssn Punkisn

Ihr Vorsorgaindex

RegelméaRigs Vorsorgeuntersuchungen sind wichtiger Bastandteil sinar aktiven Gesundheitevorsorge - und hisrzu
gehdm nicht nur der regeimaiige Zahnerzt-Besuch. Leider nehmen Sie dis Viorsorgeangebots nicht regelmafRig und nur
unvolistandig wahr.

Wahrend sing Vielzehl von Krankheiten, wenn sie frihzseifig enidseckt werdsen, sufgrund dss madiziniechsn Forizchritts
eahr gut beshandslt werdsn kanmnan, sind sis in sinsm forigeschnitenen Stadium nur noch schwer und in jedem Fail
aufwandiger zu behandsln und kénnen oft zu schwerwiegenden Folgeerkrankungen flhren. MNuizen Sie daher das
besishends Angsbot an Versorgeuntersuchungen, um eventushis Risikofaktoren frithzseitig aufzedecken.

Aber such im Alltag kann barsitg jeder einen wichtigen Baitreg zur Vorsorga Igisten. Achtan Sie auimerksam auf
kbrpartiche Verandsrungsen (Haut, Gewicht, Geschischtzorgans) und besprechen Sis auffilligs Verénderungen mit
Ihrem Arzi. Micht unerwahnt bleiben scll in dissem Zusammanhang auch. dass Sie durch sin hygisnsbewussiss
arhalten nicht nur sich selbst. sondsm auch anders vor Infektionen und Erkrankunosn schitzen konnen.
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Der Work-Health-Monitor —
Aus der Sicht des Individuums

embrace

SKOLAMED

1.2 Lebenszufriedenheit

Wie zufrieden sind wir mit unserem Laban? Digse Frage begegnet une in vielfaitigen Zusasmmenhéngen. Wenn wir
gerade ainen Fragebogen wie dissen ausflllen, wenn wir mit dam [ der Bazishungspartnarfin oder mit Freundsn und

Freundinnen daribsr sprechen, wis ss uns gaht, oder, wenn ez mal wisder sinen konkreien positiven odsr negativen
Aniess gibt, Ubsr das sigens Lebsn nachzudenken. Wir haben Sis zu sinigen der wssentiichan Kembersichs fir
Lebanszufriedenhsit befragr. Bitte beachten Sie anhand der verschiedenfarbigen Ampsifarben. suf welcha Punkme Sis

besondsrs achten solltan.

o o0 az ] B2

Sie sollten sich und Ihr Lebensgefihl in sinzelnen Kembersichen noch sinmal kritisch auf den Prifsiand stelien. Walchs

Beraiche das sind. kénnen Sie anhand der nachfolgenden Detailorgabnizse erkennen. Ubsrprifan Sis noch sinmal fiir
zich seiber, warum Wichfigkeit und Zufrisdenheit bzw. Wunschvorstellung und Reslitét in sinzelnen Bersichen

ausenandsrdrifien. Machen Sie fir diese Lebansbersiche dech sinfach mal sine moglichst objsktive

Gagenltberstellung won Punkten, dis Sie sslbstiritisch sslbsr positiv besinflussen kSnnen, und stellen Sie dissen dann

die Grinds geganiber, dis fir Sie fremdbesinfiusst sind. Und denn sprechen Sis disse Gegenlibaerstellung doch sinfach

mal mit Inremir) Parinarfin) und / eder Freundsan/innen durcl
und Gedanken, Verdndsrungen herbseifuhren zu kénnsn.

Lebenszufriedenheit im Detail

Intuitive Gegenuberstellung
von Zufriedenheit und
Stellenwert

Immm Parsarichs Zufrederha _I
————
Wohrumgebung, Nachbarschatt Persiriicha Zufradenheit [
Witalitat |Lebenskraft, Lebensiust Persariiche Zufnederher [
Regsneration { Emtapanning / Hobbiea Parsirlicha Zufredenher: [
Parnarachaft Pemsiriichs Zufredecher [
Freunds, Bekannits, Visraandts Persiriichs Zufrederher S
Fttur Pamsiriiche Zufrndenheir I
Familis Pemsiniichs Zufredecher
Sport, Bawsgung Persgriiohs Zuiredenhert MM
» Sosisar B Zufradarinas ! ! ! ! !
rake Lrmiirsdien | nser zumaen |
sehe Lrmechsg sehr vz
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Sortierung von grofter

Ubereinstimmung bis zur

grof3ten Differenz

=> Bewusstmachen von
Abweichungen




Gesundheitsportal zum Work-Health-Monitor:
gesundesarbeiten.com

embrace

SKOLAMED

Eingangsseite

Wissenswertes zur Gesundheit
Gesundheitstests

Bewegung und Fitness
Gesundheitzinfos und -tipps
Ernahrung
Gesundheitsforderung

Kommunikation/Kontakt

2 SKOLAMED

Rezeptideen fur kulinarisch fitte
Mittagspausen

Kopfschmerzen und Migrane

Sy - freef B
Fuhrungsverhalten und Gesundheit

14+ SchweiB erzeugt auf der Haut ein saures Milieu (ph-Wert um 5).Er hemmt das Wach
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embrace f | |
Programm

1. BGM
Frih- und Spétindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit messbar machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. Fir das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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Der Work-Health-Monitor —
Aus der Sicht des Unternehmens

=il

= Das Unternehmen erhalt einen aggregierten Unternehmensbericht

V__

. @
Ml e

= Bildung von Indices zu den Themen:

Arbeitszufriedenheit

Arbeitsfahigkeit
Engagement
Indices

Mitarbeiterbindung

Image

Gesundheit
Lebenszufriedenheit

Work-Life-Balance

Prasentismus

Stress

Bewegung Sublndices

Genussmittel

Ernahrung
Schlaf

Vorsorge
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Der Work-Health-Monitor —

]
Aus der Sicht des Unternehmens

= Darstellung des Unternehmensdurchschnitts im Vergleich zum Benchmarkdurchschnitt
= Bewertung der Unternehmensergebnisse durch ein Ampelsystem

Arbeitszufriedenheitsindex Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

0 20 40 80 a0 100

Der Ampelpunkt zeigt

dem Unternehmen,
ob Verbesserungsbedarf bestent.
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Der Work-Health-Monitor —

]
Aus der Sicht des Unternehmens

1. Themenfeld Arbeit
Arbeitszufriedenheit

RO EETI PR L unternehmensdurchschnitt [N

Benchmarkdurchschnitt

Arbeitsbedingungen Zufriedenheit
Unternehmensdurchschnitt “ f
/
Benchmarkdurchschnitt \
Zusammenarbeit Zufriedenheit
Unternehmensdurchschnitt “ \’
/
il 70 |
Benchmarkdurchschnitt

Flexibles Arbeitszeitmodell Zu . .
untemenmensay JNternehmensergebnisse werden im

z{ PowerPoint-Format tibergeben
" => Einfache Verwendung fiir
Gremien- und Entscheiderrunden

-- - Stellenwert

1

58 | Health-on-Top | embrace & SKOLAMED | 28.03.2012



Der Work-Health-Monitor —
Aus der Sicht des Unternehmens

il

2. Themenfeld Gesundheit

Gesundheitsindex

Stressindex

Genussmittelindex

Schlafindex

Erndhrungsindex

59 | Health-on-Top | embrace & SKOLAMED | 28.03.2012

Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

Unternehmensdurchschnitt

Benchmarkdurchschnitt

=

=]
=

e
=

H =
©

3]
=

o0
[=1

100




Der Work-Health-Monitor —
Prozess

=il

Verteilung der Befragungs-

Befragung

Ergebnisbericht

unterlagen

Mitarbeiter zieht Umschlag mit Angabe des personlichen Codes
Fragebogen & personlichem Code im Papierfragebogen & direkter
Versand an ext. Erfassungsfirma

° Mitarbeiter zieht Umschlag mit Zugang zu Onlinebefragung mit
Zugangscodes personlichen Codes
- ]
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Betriebsrat verteilt eingeschweil3te
Berichte; Identifikation Gber Code

Abruf des Berichts unter Angabe der
Zugangscodes auf Onlineplattform



embrace f | |
Programm

1. BGM
Frih- und Spétindikatoren
Identifikation im Rahmen des BGMs
Bedeutung der Mitarbeiterbefragung

2. Mitarbeiterbefragung
Typen und kritische Erfolgsfaktoren

3. Zusammenhange zwischen Arbeit und Gesundheit messbar machen
Wesentliche Kennziffern & Indices

4. Praxisbeispiel
Der Work-Health-Monitor

a. Fur den Mitarbeiter
Bericht und Benchmarks

b. FUr das Unternehmen
Bericht und Reporting

5. Pfadmodell
Zusammenhange und Wechselwirkungen erkennen
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Pfadmodell — m
embrace
Zur Arbeitsfahigkeit embrace |l )

Welche sind die zentralen
Stellhebel in IThrem
Unternehmen?

Arbeits-
bedingungen

I?

Transparenz &

Arbeitsplatz-

sicherheit
A:gggfuzne;' Schutz der 7 Arbeits-
P S WLE Gesundheit fahigkeit

Freiraum &
Selbstver-
wirklichung

Soziales
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Noch Fragen?
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