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Einfluss & Wechselwirkung von Gesundheits- ....
& Arbeitsfaktoren im Unternehmen
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Soziographischer Kontext



Typische BGM-Ausgangssituationen fur HE

den Berater |

Das BGM-Geschehen im Unternehmen ist oft nur
eine ,wohlgemeinte” BGF!

Die GF-Aktivitaten sind ,nur® als isolierte Projekte
vorhanden und nicht mit den Verhéaltnissen verzahnt!

Die BGM/BGF-Aktivitaten sind weder mit auffalligen
Kennzahlen belegbar noch mit den Winschen der
Mitarbeiter abgeglichen!

Dariber hinaus gibt es oft viele Beteiligte, denen mit
ihrem unterschiedlichen Know-how eine einheitliche
Diskussions- und Konzeptgrundlage fehlt!

Diese unterschiedlichen Verstandnisanséatze
bezlglich eines BGM/BGF-Ansatzes fuhren oft zu
unproduktivem Kompetenzgerangel!

Oftmals fallt eine fehlende Transparenz beziiglich
stattfindender BGM/BGF-MalRnahmen auf und
bereits beteiligte / aktive Personen im Themenfeld
BGM/BGF sind haufig nicht bekannt oder werden
(bewusst) ignoriert.
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Beratungsphasen und BGM- ]
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Was lauft hier richtig bzw. falsch?! HE

1. Unternehmenspolitische
Voraussetzungen

2. Festlegung von
Zustandigkeiten & Ressourcen

11. Gesundheitsbericht-
erstattung/-kennziffern

3. Fihrungskrafte-

10. Fehlzeiten-/ Wieder- einbindung & Beteiligung

eingliederungsmanagement

4. Personalmanagement

9. Arbeitsschutz/- | Mitarbeiterorientierung /
sicherheit /-medizin soziale Aspekte

5. Gesundheitsforderungs-
maflnahmen

8. Gesundheits-
kommunlkathn —— Ihr Unternehmen

Alle Unternehmen
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Das BGM-Geschehen im Unternehmen HE
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ist oft nur eine wohigemeinte BGF! |

BGM-Gesundheitspotenzial Dt. Unternehmen nach Kernbereichen (n=564
Unternehmen)

1. Unternehmenspolitische Voraussetzungen

2. Festlegung von Zustandigkeiten und Ressourcen
3. Fuhrungskrafteeinbindung und Beteiligung am BGM
4. Personalmanagement, Mitarbeiterorientierung

5. Angebote von Gesundheitsforderungsmalinahmen
6. Work-Life-Balance Konzepte

7. Demographischer Wandel

8. Gesundheitskommunikation

9. Arbeitsschutz, Arbeitssicherheit, Arbeitsmedizin
10. Fehlzeiten- u. Wiedereingliederungsmanagement
11. Gesundheitskennziffern & Berichterstattung

60% 80% 100%
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BGM machen alle! ]
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Soliten wir auch machen?!?1212121?

» Die BGF-Aktivitaten sind ,,nur® als
Isolierte Projekte vorhanden und
nicht mit den Verhaltnissen
verzahnt!

» Oftmals schlechte Kommunikation
bzgl. stattfindender BGF-
MalRhahmen!

> Beteiligte / aktive Personen im
Themenfeld BGF sind haufig nicht
bekannt oder werden (bewusst)
ignoriert!

BGM steht drauf -
doch BGF ist drin!

_’97



Wer kiimmert sich?
Viele Beteiligte, unterschiedliches Know-how, keine SKOLAMED
einheitliche Diskussionsgrundlagen! (N=564 Unternehmen) |

43% aller dt. Unternehmen haben einen Arbeitskreis Gesundheit

R £ (S 7 R

59

» Oftist unterschiedliches BGM-Verstandnis gepaart mit unproduktivem
Kompetenzgerangel vorhanden!
« Oftist keine einheitliche Diskussions- und Konzeptgrundlage vorhanden!




BGM-Beratungsphase: Strukturanalyse HE

SKOLAMED

|— Trend-Monitor |mm

|— Strukturanalyse |gum

Strukturaufbau/ - |
I_ entwicklung

| Mitarbeiter- |
Monitoring

| Planung / |
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Evaluation

BGM- Strukturanalyse

» Diagnose der vorhandenen BGF/BGM-Struktur
und der BGM-Potentiale mit Hilfe der
SKOLAMED-BGM-Potentialanalyse

Sozial- Human- Sach-
vermogen vermogen vermogen

» Soziale * Qualifikationen » Technik
Beziehungen - Selbstvertrauen « Gebaude

* Flhrung « Motivation « Ausstattung

* Vertrauen » Befinden

* Werte « Gesundheit

» Uberzeugung

1. Tiefeninterview 3.Begehungs
2. Mitarbeiter-Feedback -protokoll

Bericht & Prasentation
BGM —Strategie ggf. Zertifizierung




BGM-Beratungsphase: Strukturanalyse ..,.
Meeting Your Potential! |

Ziele ist eine unternehmensspezifische BGM-Strateqgie!

Mit der BGM-Potentialanalyse sollen ...

1. die vorhandenen Anséatze & Ressourcen aufgedeckt sowie die M6g-
lichkeiten & Potentiale fur BGF/BGM-Maldhahmen ermittelt werden.

2. die Ergebnisbewertung mit Hilfe von Benchmarks wie Unternehmens-
grofde, Branche etc. ,erlebbar” & transparent gemacht werden.

3. dartber hinaus Vorschlage fur den Aufbau eines systematischen BGM
bzw. deren Entwicklungspotentiale aufgezeigt werden.

R R A R A



Ausschopfung des BGM-Potenzials nach ..
Unternehmensgrofle (N=564 unternehmen) |

BGM-Potential in %

1-99 MA 100-500 MA 501-2000 MA 2001-5000 MA 5001plus MA




Potentialbewertung nach den Kriterien
Branche/Unternehmensgrofle
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S Sozial-
alle . Versicheru | Dienstlei- | Gesund- | o6ffentl. Banken/ .
Branchen Industrie | Transport | Handel | Handwerk ngen stung heits- Dienst Spark. Energie
wesen
= MA1-99 31,35% | 41,27% 0 34,44% 6,66% 40,72% | 2388% | 22,31% | 28,00% | 28,09% 0
MA 100-500 3516% | 36,30% | 50,98% | 41,95% | 37,34% | 31,72% | 23,36% | 3562% | 24,70% | 33,68% | 32,20%
m MA501-2000 | 38,03% | 38,84% | 59,26% | 32,36% 0 42,96% | 3546% | 30,59% | 36,32% | 51,50% | 38,50%
m MA2001-5000 | 42,08% | 4525% | 20,31% | 23,36% 0 59,14% | 45,35% | 33,04% | 36,18% | 52,00% | 62,47%
= MA 5000+ 48,70% | 58,08% | 56,37% | 26,68% 0 37,22% | 3571% | 56,72% | 36,92% | 61,97% 0

T
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,wWas man nicht messen kann, kann man nicht managen!”

Kann man BGM messen? - JA - man kann!

Durch die BGM-Strukturanalyse wird der

BGM-Prozess messbar!

Unternehmenspolitische Voraussetzungen
fiir BGM

100 Festlegung von Zustindigkeiten

Gesundheitskennziffern und Ressourcen

und Berichterstattung

Fehlzeiten- / . " _
Wiedereinglederunge. ind Botailigung am BGM )
Peter F. Drucker
Management Experte,
Arbeitsschutz / Personalpolitik /

Arbeitssicherheit

Mitarbeiterorientierung / AutO r, Doze nt

soziale Aspekte

Gesundheits- Angebote von Gesundheits-
kommunikation férderungsmaBnahmen

---- 2008

——— 20 10 Demographischer Wandel Work-Life-Balance Konzepte

i

Auf Wunsch kann {iber Analyse & Berichterstattung hinaus der Strategieprozess fachkundig begleitet werden. 1°



BGM-Beratungsphase: Strukturaufbau/ -
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entwicklung HE
Trend-Monitor [== Struktu raufbau_/ -entvyicklung von BGM-MalRhahmen
I_ : zur BGM-Potentialgewinnung
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f
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Monitoring

Planung /
Intervention

Zieluberprifung / |l
Evaluation

= Unternehmenspolitische Voraussetzungen

= Ziele-Workshop mit GL & BR zur Erarbeitung &
Formulierung von BGM-Leitgedanken

= Integration der Leitlinie BGM in die Unternehmensleitlinie
durch die GL

= Schaffung von Ressourcen/Budgets durch die GL
= Erstellung einer Betriebsvereinbarung

= Schaffung von Kommunikationsstrukturen
= FK-MalRnahmen zur Multiplikatorenausbildung
= Kommunikation der Unternehmensleitlinie durch GL & FK

= Workshop zur Etablierung des Steuerkreises (ggf.
Qualifizierung eines BGM-Koordinators)

= Einrichtung von Arbeitsgruppen

T
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BGM-Beratungsphase: Mitarbeiter-Monitoring |

|— Trend-Monitor |mm

|— Strukturanalyse |[gum

Strukturaufbau/ - |
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Mitarbeiter-
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Planung /

Intervention

Zieliiberpriifung /

Evaluation

Mitarbeiter-Monitoring - Analyse zur Transparenz
des Humanvermoégens und Installation von
Kennziffern

> Analyse

» von demographischen Kennziffern (WAI etc.)

» von Fehlzeitenquote & Krankenstand nach
Alter/Geschlecht/Tatigkeit

» Auswertung der Gesundheitsreports der
dominanten Krankenkassen (Krankheiten nach
Geschlecht & Alter)

» Kennzahlen erheben durch Auswertung von
Focusgruppen, Mitarbeitergesprachen, weiteren
unternehmensrelevanten Daten z.B. des
Vorschlagswesens etc.

» Durchflihrung einer Mitarbeiterbefragung zur
Ermittlung des Gesundheitsprofils und der
Veranderungsbereitschaft (z.B. SKOLAMED -
Work-Health-Monitor etc.)

» Auswertung der MA-Befragung & Festlegung, von
weiteren Kennziffern (z.B. Pfadmodell) _IT
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Reporting - Rauchverhalten HE
25 % aller Erwachsenen
rauchern |nla?tgischland Raucher ( n=96)
€geimalig Frauen n=71 Manner n=25

48%

A0/
4970

40 1y S

30

20

Mitarbeiter %

10

0

= 26% der Raucher streben keine Verhaltensanderung an.

= 45 % der Raucher denken Uber eine Verhaltensanderung nach.

= 12% haben sich eine Anderung fest vorgenommen.

= 7% haben innerhalb der letzten 6 Mon. das Rauchen aufgegeben.

T



Stressempfinden ..

Ergebnisse HE

Mitarbeiter %

—

Gesamt

66 % der Frauen und 43 %
Stressbelastung zu reduzieren




Pfadmodell: Einflussfaktoren des ..

Gesundheitszustands HE
Zufr. Gesundheit/Familie Faktor Tatigkeit/
@) : ® Bedingungen/
Zufr Direkte = Kommunikation
OFuhrungskraf-. Zufr. UN-Leitiinien/
Zufr. Tatigkeit/ © Zielvereinbarung
Arbetsbedingungen Zufr. Organisation/
. 2 Faktor Gemei - -
i @ Faktor Gemeinsame
cemtnie Mo ey
Faktor Gesundheit/ (Zlelvereibartung
physisches c O Zufr. Forderung/
Wohlbefinden Juir. Loyaltt Wetterbildung
@ identifikation O Zufr. Kollegen
Faktor Vorgesetzter/
Fuhrungsverhalten Faktor
® Weiterbildung/
fachliche
Kompetenz




BGM-Beratungsphase: Planung / Intervention HEl
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|— Trend-Monitor |mm
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Strukturaufbau/ -

I_ entwicklung

Mitarbeiter-
Monitoring

Planung / Intervention

Analyserelevante Handlungsfelder fiihren zur Umsetzung von

zielgerichteten Interventionen.

» Auf Grundlage z.B. der MA-Befragungsergebnisse werden
Arbeitsgruppen unter Kontrolle des Steuergremiums
gebildet, die BGF-MalRnahmen zielgruppenspezifisch
planen & durchflihren.

» Impulsreferate fur Arbeitskreise zur Erklarung von BGM-
Instrumenten & Interventionsmalinahmen.

» Durchfihrung von FK-Seminaren:
1. Selbstmanagement,
2. Gesundheitsforderlicher Fihrungsstil,
3. BGM als Bestandteil des Qualitatsmanagements,

d

Planung /
Intervention

Zieluberprifung / |l
Evaluation

d

| Krankenstand > 8 % Kontrolle

Krankenstand >

8 % Kontrolle




BGM-Beratungsphase: Planung / Intervention HEl
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|— Trend-Monitor |mm
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Strukturaufbau/ - |
I_ entwicklung

| Mitarbeiter-
Monitoring

| Planung /
Intervention

Zieluberpriifung /

Evaluation

Planung / Intervention
Analyserelevante Handlungsfelder fiihren zur Umsetzung von
zielgerichteten Interventionen.

>

>

Auf Grundlage z.B. der MA-Befragungsergebnisse werden
Arbeitsgruppen unter Kontrolle des Steuergremiums
gebildet, die BGF-MalRnahmen zielgruppenspezifisch
planen & durchflihren.

Impulsreferate fur Arbeitskreise zur Erklarung von BGM-
Instrumenten & Interventionsmalinahmen.

Durchfihrung von FK-Seminaren:

» Selbstmanagement,

» Gesundheitsforderlicher Fuhrungsstil,

» BGM als Bestandteil des Qualitatsmanagements,

Erarbeitung einer FK-Toolbox - Zugriffsmdglichkeit fir FK
im Bedarfsfall.

Umsetzung von zielgerichteten & zielgruppenspezifischen
BGF-MalRnahmen (Pilotprojekte) unter Einbeziehung von

regionalen Netzwerkpartnern wie

» Kurse, Gesundheitstage, -wochen etc.

» Implementierung von medizinische, erndhrungs-
sportwissensch.,psychologische etc. Screenings

> Installierung eines EAP —Systems etc.
Refinanzierung durch die KK, BG, RV etc. —IT



Oftmals falit eine fehlende Transparenz bzgl.
stattfindender BGF-MaBRnahmen auf n-se: usternehmen)
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Mitarbeiter

Vorbereitung auf langere Lebensarbeitzeit
Weiterbildungsangebote fuer MA 50+
Individuelle Gesundheitscoachings
Work-Life Balance

Bewegung/Fitness

Rueckenpraevention

Ernaehrung

Burn-out

Mobbing

Stressmanagement

Med.Vorsorgeuntersuchungen

(66 %)

39%
1%

45%

0% 20% 40%

60%

Flhrungskrafte (43%)

Vorbereitung auf langere Lebensarbeitzeit
Weiterbildungsangebote fuer FK 50+
Gesunder Fuehrungsstil

Individuelle Gesundheitscoachings
Work-Life Balance

Bewegung/Fitness
Rueckenpraevention 19%

Ernaehrung

Burn-out

Mobbing

Stressmanagement

21%
27%

Check-up Angebote

0% 20% 40%

60% 80%

TE



BGM-Beratungsphase: Zieluberprifung / ....
Evaluation |

. ZielUberprifung / Evaluation
Trend-Monitor |mm :
I_ end-ionito Evaluation der durchgefthrten Mal3nahmen &

Uberprufung der Ziele
» Kennzifferntberprifung & ggf.-verfeinerung
I_ entwicklung

Strukturanalyse |y > Anleitung zur Erstellung eines jahrlichen

Gesundheitsreports mit Auflistung der
MalRnahmen, Erfolgskontrolle, ggf. ROI-

— Berechnung etc.

Wirtschaftlichkeitsberechnung im Rahmen des BGM
werden nur von 10% der Unternehmen durchgefiihrt

Strukturaufbau/ -

100%
Mitarbeiter- 90%

Monitoring o

60%
50%

Planung_ / 205
Intervention | 30%

20%
10%
Zieluberpriifung / 0%

- G
Evaluation seamt _Ii
24

100%




Lohnt sich BGM? Wie ist der 6konomische .M.
Nutzen bei BGM-Programmen? N

Meta-Evaluation Larry Chapman (2005):

56 Evaluationsstudien mit 6konomischen Analysen mit umfassenden,
kombinierten Programmen, mind. 12 Monate Interventionsdauer & mind. 3
Komponenten/Interventionsbereiche

Ergebnisse:

« Veranderung krankheitsbedingter Abwesenheit in %: @ -26.8%
» Veranderung medizinischer Kosten in %: @ -26.1%

« Kosten-Nutzen-Verhéltnis (ROI): @ 1:6.3 (altere Studien: 1:3)

Larry Chapman: Meta-evaluation of Worksite Health Promotion Economic Return Studies:
2005 Update. The Art of Health Promotion. Juli/August:1-11. 2005 ‘
25



Grundsatzlich ist der BGM-Prozess ein sehr ..,.
komplexer Vorgang!

Dem BGM-Berater muss es gelingen, ...

» maoglichst viele (aktive) Mitwirkende an einen Tisch zu
bringen.

» flr alle Beteiligten den Umfang und die Elemente des
BGM-Prozesses zu verdeutlichen.

» Transparenz zu schaffen und Knowhow erlebbar zu
machen, indem er eine Ist-Situation (mit Benchmarks)
beschreibt und die Prozesspotentiale, die zu erzielen
maoglich sind, aufzeigt.

» Prozessziele mit einer klaren Zeitachse zu definieren.

» BGM-Strategien zu einem kontinuierlichen &
nachhaltigen Anstieg der MA-Gesundheit und des
BGM-Potentials zu entwickeln und

» die Effizienz der gesetzten Ziele und Strategien zu
tuberprifen.




