Die Neue Fuhrungskunst — The New Art of Leadership

Unternehmensressource Gesundheit
Weshalb die Folgen schlechter Fithrung kein Arzt heilen kann

Watter Kromm, Gunter Frank (Hrsg.)
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1.

Warum schreiben Arzte

ein Buch Uber FUhrung?

&>



Gesundhelt Im Unternehmen
Ist ein FUhrungsthemal!

Hier schlummern grol3e
Produktivitatsreserven!
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2.

Der Fluss des Lebens
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3.

Wie steht es um unsere Gesundheit
und um unsere Lebensqualitat?
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Deutlich mehr AU-Tage aufgrund psychischer Erkrankungen

Veranderung der AU-Tage seit 1997

Psychische Erkrankungen

Infektionen

Nerven, Auge, Ohr

Muskel-Skelett-System 17,9 %

Unspezifische Symptome | 10,2 %
AU-Tage gesamt | | 5,0 %
Verletzungen | 1,0 %
-1,2 % | Neubildungen

Verdauungssystem
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4. Ertrags- und
gesundheitsorientierte

Unternehmensfihrung
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Was wollen wir wissen?

1. Welche Ressourcen ermdglichen es mir, hohen
Anforderungen gerecht zu werden, ohne dabeli
gesundheitlichen Schaden zu nehmen?

2. Wie wird ein Unternehmen ,,gesund*?

« gesund in Bezug auf das Betriebsergebnis
e gesund in Bezug auf die im Unternehmen agierenden
Menschen
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4.1

Gesundheit im Unternehmen
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4.1

Wechseln der Perspektive
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< Krankenstand

Quialitat der Anwesenheit
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4.2 S—
A
SHAPE-STUDIE

Berufliche Leistungsfahigkeit und Lebensqualitat
Ressourcen und Potenziale

Studie mit hoch ambitionierten Personlichkeiten



4.3. Mythos Managerkrankheit
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Im Brockhaus Lexikon wird die ,,Managerkrankheit*
als

,volkstiimliche Bezeichnung flr eine Erkrankung des
Herz-Kreislauf-Systems mit vegetativen Stérungen
Infolge dauernder korperlicher und psychischer
Uberbeanspruchung

definiert.
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Die Leiden der Leitenden

,,Erschopft im Kleinklein des Manageralltags nehmen korperliche und
seelische Erkrankungen zu:

Nicht nur die als ,Managerkrankheit* schongeredeten Herz-Kreislauf-
Probleme, die Magenschleimhautentziindungen und vegetativen Dystonien
nehmen zu, sondern auch die schweren Krankheiten

... Aber auch Depressionen, Angste und Suchterkrankungen steigen.

Zitat aus Werner Gross (2005):
Opfer des eigenen Erfolgs? Seelische und korperliche Kosten der Karriere

Stimmt das?
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Drel Annahmen

1. Fihrungskréafte erleben deutlich mehr chronische korperliche
und psychische Uberbeanspruchung (Stress) als die
Allgemeinbevolkerung

2. Fuhrungskrafte erleben deutlich mehr Erkrankungen des
Herz-Kreislauf-Systems und deutlich mehr vegetative Stérungen
als die Allgemeinbevdlkerung

3. Chronische Uberbeanspruchung (Stress) ist ein kausaler Faktor
far die Genese von Erkrankungen und vegetative Storungen
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Fuhrungskrafte und chronischer Stress

e Chronischer Stress

(andauernd, immer wieder auftretend)
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Bel der ersten Doktorarbeit wurde
differenziert zwischen:

. chronischem Stress aufgrund hoher Anforderungen
und
. chronischem Stress aufgrund unzureichender

Befriedigung menschlicher Grundbedtrfnisse
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Chronischer Stress aufgrund hoher Anforderungen

62
. Arbeitstberlastung
D soziale Uberlastung
60 . Erfolgsdruck

mannliche Manager weibliche Manager



1. Annahme

Fiihrungskrifte haben einen hoheren ,,Workload* als die

Allgemeinbevolkerung stimmt
>

Tragt dieser hoher ,,\Workload* tatsichlich zu einer
Gefahrdung der Gesundheit bei?
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Wie gesund sind Fuhrungskrafte?
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Gesamter Beschwerdedruck

mannliche Manager

deutsche Manner

1111

weibliche Manager

deutsche Frauen



Globale Gesundheit

Oberes Management Mittleres Management Operative Ebene
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Ohne Kind Mit Kind Ohne Kind Mit Kind Ohne Kind Mit Kind



2. Annahme:

Flhrungskrafte erleben deutlich mehr Erkrankungen
des Herz-Kreislauf-Systems und deutlich mehr
vegetative Storungen als die Allgemeinbevélkerung

—> stimmt nicht
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Wann

tragt ein hoher ,,Workload*“zu einer
Gefahrdung der Gesundheit beil?
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Immer?

Nein!

.... €S sei denn.....
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Von dem Einen

Von dem Anderen

ZU viel

ZU wenig
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Nicht chronischer Stress aufgrund

hoher Arbeitsanforderungen oder
hoher sozialer Anforderungen
macht krank,

sondern chronischer Stress
aufgrund eines

Managels an Bedurfnisbefriedigung
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4.4 Welche Bedurfnisse von Fuhrungskraften werden
am starksten frustriert?

Manner Frauen
Bedlrfnis nach Bedlrfnis nach
Achtung/Wertschatzung Achtung/Wertschatzung
Bedurfnis nach Bedirfnis nach

Erholung/Entspannung/Zeit/Mul3e Erholung/Entspannung/Zeit/MuRe

Dr. med. Walter Kromm 1l



4.5. Welche Ressourcen ermoglichen es
mir, hohen Anforderungen gerecht
Zu werden, ohne dabel gesundheitlichen
Schaden zu nehmen?
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Salutogene Ressourcen

Wertschatzung flur das was man leistet
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Effort / Reward Imbalance Ratio

Effort

hohe quantitative Arbeitsbelastung
(sehr viele Aufgabe, kaum Zeit)

hoher Verantwortung fir Mitarbeiter
(man muss sich um die Belange vieler Menschen kiimmern)

- hoher Erfolgsdruck

Reward

* Wertschatzung fur das was man leistet
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Z-score generic self-rated health

0,3 ¢

Effort / Reward Imbalance Ratio

Effort low Effort high

S ||

****** Reward low
= Reward high
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Z-score absence of psychosomatic
complaints

0,5

|
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Effort / Reward Imbalance Ratio

O i il Wnnans Heoward low

Reward high
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Prozent

50
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10

Obwohl ich mein Bestes gebe, wird meine Arbeit nicht gewirdigt.

nie

selten manchmal héaufig

sehr haufig




Zitat aus Handelsblatt ..o

s<Anerkennung ist eine Pflanze, die vorwiegend
auf Grabern wachst.

»In Unternehmen hingegen kommt sie so gut wie
nicht vor.“

,Hier kannst du machen, was du willst — kein
Mensch lobt dich jemals.*

,Das ist Alltag in deutschen Firmen.”
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""Lob 1st wie eine Feder!
\Von Zeit zu Zeit ein Lob,

und Menschen bekommen Flugel."
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Salutogene Ressourcen

- Kontrolle tiber mein Tun

- Soziale Unterstltzung
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Menschen haben In erster Linie zwel
Grundbedurfnisse:

- man will dazugehoren

« man will seine Autonomie behalten
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Das Job-Demand-Control-Support Modell:

SUPPORT

weak

strong /

Y

healthy work

high

CONTROL

dangerous
work

low

+ >

low  DEMANDS  high

SHAPE- Studie mit hoch ambitionierten Personlichkeiten

Walter Kromm



Eine wissenschaftliche Fragestellung, die durch die
SHAPE Studie geklart werden soll ist daher, ob

hohe Kontrollmdglichkeiten und
soziale Unterstlitzung

auch Fuhrungskréaften helfen, die
gesundheitsgefahrdenden Potentiale hoher
Arbeitsanforderungen abzumildern.
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Selbst eingeschatzte Gesundheit

Puffereffekt von Kontrolle (Freiheit Gber Arbeitsausflihrung
selbst bestimmen zu kénnen) und sozialer Unterstitzung

025 - Kontrolle hoch, Unterstitzung
hoch
®-—---- o Kontrolle hoch,
0.00 - . N
Unterstltzung niedrig
) \ Kontrolle niedrig,
029 = \\ Unterstiitzung hoch
\
\ Kontrolle niedrig,
-0.50 - \ —_—— - .. . .
\ Unterstitzung niedrig
\
\
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-0.75 = N
\
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niedrig hoch

Arbeitsanforderungen

SHAPE- Studie mit hoch ambitionierten Personlichkeiten
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Schlafqualitat

Puffereffekt von Kontrolle und sozialer Unterstltzung

Kontrolle hoch, Unterstitzung
hoch

e - - - -e Kontrolle hoch,
Unterstitzung niedrig

Kontrolle niedrig,
Unterstitzung hoch

— — — - Kontrolle niedrig,
Unterstitzung niedrig

0.25- \
N
0.00- \\/ - -
— \
\
-0.25- \
\
\
-0.50~ \
\
\

-0.75- \

\

Nielzdrig Holch

Arbeitsanforderungen

SHAPE- Studie mit hoch ambitionierten Personlichkeiten
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Zusammenfassung

« Hohe Kontrollmdglichkeiten
« Soziale Untersltzung

« Wertschatzung

sind also Ressourcen, die Menschen helfen, den gesundheitsgefahrdenden
Effekt hoher Anforderungen effektiv abzupuffern
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Ein hoher ,,Workload* ist ein kausaler Faktor
flr die Genese von Erkrankungen und
vegetative Storungen!

Stimmt nur, wenn bel
— hohem ,,workload
salutogene Ressourcen
vorenthalten werden
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Neue Erkenntnis:

Chronischer Stress resultiert
Insbesondere aus einem
Mangel an Bedurfnisbefriedigung
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Das Hauptproblem ist nicht die

berufliche Belastung sondern
der Mangel an

salutogenen Ressourcen
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4.6. Verbesserung der Atmosphare

Wer fangt damit an?
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Helferinnen in der Praxis
Corina Schule
General Holl
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4.7. Gutes Betriebsklima

VEISUS

schlechtes Betriebsklima
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0.5

-1.5

m=————= korperliche Beschwerden

Gesundheitseinschatzung

Schlafqualitat
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- - - - \/
4.8. Wie reden wir miteinander?
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4.9,

Soft skills

hard benefits?
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Wertschatzende Unternenmenkultur

—> hoher Identifizierungsgrad
mit dem Unternehmen

Hoher ldentifizierungsgrad

—> mehr Gesundheit

— bessere Betriebsergebnisse
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Mangel an Anerkennung / Wertschdtzung

12,004

10,007

8,004

6,007

4,00

2,00

0,00

T
arbeit ungern

T | |
weder noch arbeite gerne arbeite sehr gerne
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40,004

30,00+

20,007

Korperliche Beschwerden
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T
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weder noch arbeite gerne arbeite sehr gerne

Arbeite gerne fir mein Unternehmen
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Was sagen andere?
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Deep white / Bertelsmann

Unternehmenswerte, die die Gesundheit und die
Lebensqualitat fordern sind auch Erfolgsbringer in
Bezug auf den wirtschaftlichen Erfolg

Je hoher der ldentifikationsgrad mit dem
Unternehmen, um so besser die Betriebsergebnisse
In 163 groleren Bertelsmann-Firmen
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Zusammenfassend lasst sich sagen:

Wissenschaftlich besteht kein Zweifel, es gibt einen
Zusammenhang von Fahrungsstil, Mitarbeitergesundheit

und Unternehmensergebnis

Engagiert Mitarbeiter schreiben die schwarzesten Zahlen
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4.10.

Ressourcen-Austausch
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Gelingende soziale Interaktion ist die
wechselseitige Bedurfnisbefriedigung

durch Ressourcenaustausch
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D.

Hirnforschung

und

Fuhrungskunst
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CEO



Das wichtigste Potenzial eines Unternehmens sind
deshalb nicht die Mitarbeiter per se, sondern die
Fuhrungskrafte, die in der Lage sind,

. Inre Mitarbeiter zur Entfaltung ihrer Potenziale
einzuladen,

. sie zu inspirieren und

. In thren Unternehmensbereichen einen Kreativen

Gelst zu wecken, der von Zugehorigkeitsgefiihl
und Leistungsbereitschaft gepragt ist.
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6. Was hat meine Gesundheit und

meine Lebensqualitat mit mir zu
tun?
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Das groRte Ubel unter den Sterblichen
liegt darin, dass wir erst, wenn wir zu
alt geworden sind, um unser Leben zu
andern, wissten, wie wir eigentlich
hatten leben sollen

Imanuel Kant
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5.1. VVon der Kunst,

mit Opposition umzugehen

&>



5.2. Wenn Zeit Geld ist,
wie reich bin ich dann?
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Prozent
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Ich hatte gern mehr Zeit fir meinen Partner/meine Partnerin.

I I [ [ I [
trifft trifft nicht zu trifft selten trifft trifft voll zu trifft voll und
Uberhaupt zZu gelegentlich ganz zu
nicht zu Zu
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Prozent

Ich héatte gern mehr Zeit fur meine Kinder
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Prozent

Ich hatte gern mehr Zeit fir mich selbst

40 —

30 —

20 —

10 —

|
trifft Gberhaupt

nicht zu

|
trifft voll und

ganz zu
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Deutlich mehr AU-Tage aufgrund psychischer Erkrankungen

Veranderung der AU-Tage seit 1997

Psychische Erkrankungen

Infektionen

Nerven, Auge, Ohr

Muskel-Skelett-System 17,9 %
Unspezifische Symptome | 10,2 %
AU-Tage gesamt | | 5,0 %
Verletzungen | 1,0 %

-1,2 % | Neubildungen

Verdauungssystem
g 3 =
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Gesundhelit ist weniger ein
Zustand als eine Haltung;
und sie gedeiht mit der Freude

am Leben
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FUhrungen messen

— sehen was man sonst nicht sieht
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