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Health on Top
Prof. Dr. Holger Pfaff

Wege zu einem kennzifferngestitzten
betrieblichen Gesundheitsmanagement

Kurzseminar: A
Zeit: 10:00 — 13:00 Uhr
Raum: Marmorsaal

Ziel des Kurzseminars ist es, den Teilnehmern die Grundtechniken, die zur Steuerung des
BGMs mittels Kennzahlen herangezogen werden kénnen, zu vermitteln. Dabei wird der
Schwerpunkt der Betrachtung auf den befragungsbasierten Kennzahlen liegen. Es wird
gezeigt, wie Mitarbeiterbefragungen genutzt werden kénnen, um das BGM zielgerichtet zu
beeinflussen.

Folgende Inhalte werden vermittelt:

Einleitung

Grundbegriffe

Zielfindungstechniken

Zielordnungstechniken

Ableitung von Kennzahlen aus den Zielen

Nutzung der Kennzahlen im Rahmen des Managementzyklus
Lernwerkstatten im Rahmen des BGM

Probleme bei der Anwendung von Kennzahlen und Problemlésungen
Fazit

© N Ok WD~

Prof. Dr. Holger Pfaff

Nach dem Studium der Sozial- und Verwaltungswissenschaften an den Universitaten Erlangen-
Nurnberg, Konstanz und Ann Arbor/USA war Prof. Pfaff zunachst als wissenschaftlicher Mitarbeiter
bzw. Assistent an der Universitat Oldenburg und der TU Berlin beschéaftigt. 1995 habilitiert er im
Fach Soziologie. Es folgte eine Gastprofessur fiir das Fach "Technik- und Industriesoziologie" an
der TU Berlin. 1997 Ubernahm er die Professur fir das Fach ,Medizinische Soziologie* an der Uni-
versitat zu Kéln. Seit 2002 ist Prof. Pfaff zudem Sprecher des Zentrums fiir Versorgungsforschung
KélIn. Im Jahr 2009 hat er die Professur fur "Qualitatsentwicklung und Evaluation in der Rehabilita-
tion" an der Universitat zu Kéln inne und ist Direktor des Instituts fir Medizinsoziologie, Versor-
gungsforschung und Rehabilitationswissenschaft (IMVR) der Humanwissenschaftlichen Fakultat
und der Medizinischen Fakultat der Universitat zu Kéln. Er ist Vorsitzender der Deutschen Gesell-
schaft fir Medizinische Soziologie (DGMS), Sprecher der Clearingstelle Versorgungsforschung
NRW und seit 2006 Vorsitzender des neu gegriindeten Deutschen Netzwerks Versorgungsfor-
schung (DNVF) e.V.
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