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und im Hintergrund lauert das Defizitmodell ...........
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"] Die Fahrkiinstler fahren gerne mit groBen il
Fahrzeugen und genieBen, wenn der Ver- S
kehr flieBt oder schwierige Fahrsituatio- gy
nen zu bewéltigen sind: Ja, es ist das Fah-ee
_ren und e Fahrkunst. 3

wechslung und den Umgang mit Men-
schen: Ich arbeite gern mit Leuten zusam-
men und habe auch meine Anerkennung
bei den Fahrgasten.

_—

Pouele: Geifler-Gruber und Gei'lél,ep 00
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Abb.Tab. 14%: Unfallverhalten bei &hteren Fahrerinnen und Fahrern

LUnfalle pro Mitarbe wer

Eine echte win-
win-Situation:

Unternehmen
wie Mitarbeiter-
Innen haben ein
grol3es Interesse
an der Verhutung

der vorzeitigen
Erwerbsunfanig-
keit!

21-29 F0-Z4 A5 549 Gesamt
Fheinbah 1,23 078 0,69 057 074
Ml rmik=rg 215 0 2 0,64 0.7a 0=
Leipzig (WR=T) (=] 0.7z 051 074
Hamburg 1,40 1,27 1,110 098 115 |
Bochum 053 (== 0,41 0.3z A6
LUnfalle pro Mitarbe wer verschuld et

21-29 F0-Z3 A0-45 50549 Gesamt
Fheinbah 0.54 0,25 0.2z 0.21 026
Ml rmik=rg 074 043 0,22 0.33 0326
Leipziag
Hamburg
Bochum 0328 0,249 017 o018 0 Zz
LUnfalle pro BMitarbeiter umverschuldet

21-29 F0-Z3 A0-45 50549 Gesamt
Fheinbah 059 052 0,45 0. 36 047
Ml rmik=rg 1,41 055 0.3 046 048
Leipziag
Hamburg
Bochum 026 0.3 0.2z 015 024
Gesamwnfille

Zahl FLahl der Linfalleys
der Fahrer Linfalle 100 kA&

21-29 355 444 1.2%5
30-39 1532 1466 0,95
A0 A5 1652 1410 085
G55 1144 264 075
I3 esamt [ AS{= 4184 [N ==

Juelle: EII 1995 160-170: EN 1997, mit freundlicher Gene hmigung

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)

Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 6
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Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Umfrage: Was belastet Sie aus
Ihrer Sicht am meisten im Fahrberuf?
Tabelle 4

HHA PVG VHH

Dienstlange — Dienstuber-

1. 3. 1. gange/-wechsel

> 3 5 Pa.useneinteilung — Wende-
zeiten

3. 1. 3. Fahrplane — Individualverkehr
Schwierige oder aggressive

3. 2. 4, =
Fahrgaste

4 5. 5 Defekte Busse — Probleme

mit Fahrerarbeitsplatz

5 4 5 Unternehmens- und
) ) " Lohnentwicklungen

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Tiir6ffner im Unternehmen zum Einstieg in die Problematik:

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)
www.abi-nrw.de Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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20

VHH: Entwicklung der Altersstruktur bei konstanter
Belegschaft

18

16

—&—\VHH 2005

14

——\VHH 2010

VHH 2015

12

10

\

n
=

bis 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66

20J. bis bis bis bis bis bis bis bis bis plus

25J. 30J. 35J. 40J. 45J. 50J. 55J. 60J. 65J.

Altersgruppen (5 Jahre)

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Motto:

Was konnen Sie — die Beschaftigten — und was kann das
Unternehmen tun, damit Sie so lange wie maoglich so
gesund wie moglich im Arbeitsleben verbleiben kdnnen?

Vortell:

Das Unternehmen verfugt bereits Uber eine Arbeitskultur,
In der nicht das , Defizitmodell“ vorherrscht, sondern die

Wertschatzung von Ausbildungswissen der Jungeren und
Kompetenz und Erfahrungswissen der alteren Mitarbeiter-
Innen (s. Altersstruktur).

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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1987 19881989 1990 1991 1992 1993 1994 19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Eintrittsjahr der Erwerbsunfahigkeit

VHH: Von 12 /1987 bis 08/ 2005 wurden 127 Personen vorzeitig wegen

Krankheit erwerbsunfahig. Das Durchschnittalter bei der Berentung
betrug 56 Jahre (36 — 63 J., SD 4,8 J).

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)

11



Gesund(et)en

lernen PreworkShOp MsURG l-|C‘..\'l.5f'fE""'t UNTERNEHMENSGRUPPE

. . ) (ERVERRSBETR g,
E ﬂon Health on Top — 10. Marz 2008 QVHHE PVG '

Funfjahresgruppen bis zur Regelrente

20—

38% der Belegschaft werden in
den nachsten 15 Jahren
die Regelrgnte erreichen:

Prozent

Jedes vorzeitige Ausscheiden
Ist ,eines zuviel”

1lbis5J. 6bis10J. 11bis 15J. 16 bis 20 J: 21 bis 25 J. 26 bis 30J. 31 bis 35J. 36 bis 40 J. 41 bis 45J. 45plusJ.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 12
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) unterstitzt
das Unternehmen bei dem Versuch, mittel- und langfristig die

Arbeits-
anforderung

Mitarbeiter-
potential

die Balance zwischen der gestellten Arbeitsanforderung und
dem aktuellen Potential der MitarbeiterInnen herzustellen
oder zu sichern.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Kranken-
kassen

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Gesundheit Zusathl‘ag en

Betriebliche Gesundheitsforderung,
Lebensfiihrung, kérperliche Aktivitat

' ‘ Das in Finnland
Arbeit Steigerung der Arbeitsgrganisation, erforSChte und
Arl?_le}i/tgsiigl:lglt,sirﬁ(;rﬁzwie, .......... Arbeitsfahigkeit........J psychoscl):zlijarI]eguA?kgeitstmilieu e n tWI C kel te
Arbeitsfahigkeits-
Professionelle Kompetenz " “
\ MaRnahmen zum Erhalt J ko n Ze pt ZU r

Y F6rderung und
Aufrechterhaltung
' Arbeitsfanigkeit, t der Arbeitsbewalti-

Berufskompet'enz

gungsfahigkeit der
/\ Mitarbeiterinnen
T s Pl P e F wird seit 2002
ABI - schrittweise im
\/ Fragebogen  Unternehmen
"‘"3- Lebensabschnit "‘ eingefihrt und
angewandt.

Modifiziert nach llmarinen, 1999, aus Hasselhorn und Freude, 2007

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Systematik: Belastungs - Beanspruchungs - Modell:

L 77 7 AN~

Beanspruchung s

(Quelle: Dupuis und Konietzko,1989, modifiziert)

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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z.B. KFZA
+ Zusatz-

fragen \

&
4+ Fragebogen

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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WORK ABILITY In diesem Konzept ist der

200000000000000000000000000( WA eln W|Cht|ges Hilfs-
mittel, um das Verhaltnis
von Arbeitsanforderung zu
individueller / kollektiver
Leistungsfahigkeit auch
guantitativ zu beschreiben:

L [ [ QY

VVII KUIIIIEII aas Kon Lep
anwenden ohne WAI, aber
nicht den WAI erklaren

Arbeits-

bewaltigungsindex ohne das Konzept zu
Work Ability Index
benutzen.
Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 18

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Abb./Tab. 83: Zusammenhang zwischen Arbeitshewiltigungsindex und der
Vorhersage von Sterblichkeit und Berufs- oder Erwerbsunfahigkeitsrente
bei kommunalen Arbeitnehmern in den Jahren 1981-1992

%o
70 ~
60 4 O Erwerbsunfahigkeitsrente 1992
O od 1992
50+
a0+
30 A
20
) 1 m
ld e e
sehr gut gut mallig schlecht

Indexeintellung: schlecht: 7-27, maliig: 28-36, gut: 37-43 und sehr gut: 44-49 Punkte

Quelle: Tuomi, llmarinen et al. 1997

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Zur Definition: Der Begriff Mitarbeiterpotenzial
beschreibt die Fahigkeit (Starken und Schwéachen)
eines Menschen, eine gestellte Arbeitsaufgabe zu
einem bestimmten Zeitpunkt zu bewaltigen:

Es handelt sich um die Wechselbeziehung von
Arbeitsanforderung und individueller
Leistungsfahigkeit

Dieses Potenzial kann mit Hilfe des Arbeits-
bewaltigungsindex (ABI) gemessen und bewertet
werden: Punktwerte und Kategorienbildung.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 20
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Der Arbeitsbewaltigungsindex umfasst sieben
Fragenkomplexe, die mit Zusatzfragen kombiniert werden:

1. Derzeitige Arbeitsfahigkeit im Vergleich zu der besten je
erreichten Arbeitsfahigkeit (0 — 10 P.)

2. Arbeitsfahigkeit in Relation zu den Anforderungen der Im Mittel-
Arbeitstatigkeit (2 — 10 P.) punkt
3. Anzahl der aktuellen, vom Arzt diagnostizierten steht die
Krankheiten (1 -7 P.) Sicht des
4. Geschatzte Beeintrachtigung der Arbeitsleistung durch die [ der
Krankheiten (1 -6 P.) :
5. Krankenstandstage i Jahr (12 Monate), (1 Mirtar-
. Krankenstandstage im vergangen Jahr onate), — :
] Jang beiterin
5P)
6. Einschatzung der eigenen Arbeitsfahigkeit in zwei Jahren
1-7P)
7. Psychische Leistungsreserven (1 -4 P.)
Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 21

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Punkte / Index Arbeitsbewalti- Ziel der
gungsfahigkeit MalRnahmen
71— 27 Schlecht Arbeitsfahigkeit

wieder herstellen

28 — 36 MittelmalRig Arbeitsfahigkeit
verbessern

37 -43 Gut Arbeitsfahigkeit
unterstutzen

44 - 49 Sehr gut Arbeitsfahigkeit
erhalten

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Zuhoren

Ernsteres

Akute Kranksein,
Erkrankung, reduzierte
Notfall: Arbeitsfahigkeit

Arzt als Invaliditat?

» EXperte”,

Arzt als
,erfahrener

Patien

» Objekt” Berater“ und
(,Galler) Verstehen Planvolles Handeln o_.._ ©
., Subjekt*
<Alltag FAAF-Proz> J
Unterschiedliche Ausmal3e der Aktivitaten von und
Arzt innerhalb einer Beziehung
Tempel, 2006
Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH) ff

Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Wechselseitiger Nutzen bei der Durchfliihrung des Dialogs:

Betriebsarzt / Dienste

W

o

Mehr als ABI-Daten
Vertiefte Information
Breitere Information
Bessere Erklarung der
Umstande

Wie weit ist die Person
engagiert in die Arbeit?
Besseres (tieferes,
breiteres) Verstandnis
Mehr Freude an der
Arbeit

N

o Ok W

Arbeiter / Angestellter

Die eigene Position wird
klarer

Probleme werden besser
verstanden

Vom Objekt zum Subjekt
Bewertung der Lage
Handeln nach Rangfolge
Ich kann etwas fur mich
tun

Beteiligung und Einsatz
fur FAAW

Quelle: Juhani llmarinen, Arbeitstreffen in Helsinki, 2006

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe

24

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH) 12
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)



L4 Health on Top — 10. Marz 2008
@ \G,?azund(et)en p EVHHE

\ v t‘ﬂuksumﬁ

PVG

lernen PreworkShop '"EURG HO'LSﬁ\“ UNTERNEHMENSGRUPPE

Prozentanteile

Qualitat der betriebsarztlichen Sprechstunden

50

45

———Probleme besprechen

40

35

- Zuhoren der BA

* Verstandlichkeit der BA
25
20
15

10

sehr gut gut teils / teils wenig schlecht noch kein
Kontakt

Bewertung

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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50
sehr gut

& 0 gut
°
-
.(7) T .
& malfig
Y
E . o schlecht /
24 ° o kritisch
=
Q -
Z B 0 R-Quadrat linear =0,015

10— (o)

T | | | | | Durchschnittsalter: 45,7 J.
D 0 40 S0 60 0 Durchschnitts — ABI — Wert;
Alter in Jahren 42.8 P. ‘

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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46

Unternehmens- ||'|gE|liElIrE
leitung

43 Bus-, Straﬂen-_______________--""""
bahnfahrer

eIy

" m - te -

WA 40 Metallberufe - — .‘:""'—'-‘-. i
— - Ffarrer,
examiniernes Priester

37 Pllegepersonal \

Lehrer
34 | | |
16+ Jahre 30+ Jahre 40+ Jalhre 50+ Jahre

Altersgruppen

Verteilung des WAI nach Alter und Berufsgruppe. Grundlage ist der deutsche WAI-
Referenzdatensatz, Stand 12/ 2006, ausgewéahlte Berufsgruppen, mindestens 71
Personen pro Berufsgruppe. Aus Hasselhorn und Freude, 2007

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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9,6 % der

] Mitarbeiterinnen,

. das sind ca.
= 160 Menschen,
EW sind in threr

20,0%—

100%

0,0%

Erwerbsfahigkeit
bedrohtund ........

sehr gut gut
(44-29P) (387-43P)

Einstufung nach ABI-Kategorien

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Von
Ges
lern

60,006

50,0%

40,00

30,006

Prozent

20,0%—

100%

0,0%

90,4% verfugen
Uber ein gutes
bis sehr gutes
Potential
lhre Arbeit zu
bewaltigen!

Alle sind Teil des
Schatzes, den es zu
pflegen gilt.

sehr gut gut
(44-29P) (387-43P)

Einstufung nach ABI-Kategorien

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Personalentwicklung: Fahrerinnen 1995 - 07/2005

900
800 * Wachsende Stichprobe: Vom Quer-

\ zum Langsschnitt'
700
600 \\‘*'—4.k\\‘»-«tr—“”-<r——«of”)‘K\\1>

€ 500 \ o
g '
<l
g 400
g Von
300 Gesund(et)en———
lernen
200
VHH PVG: Unsere Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource
100
O I I
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Jahr

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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WAI-index of VHH PVG bus drivers compared with
night shift workers with different work loads

E=Y
o

£

=8 night shift workers (N =368)
M =i night shift workers without
\ firefighters (N=271)
\ =t~ VHH PVG CG bus drivers (N =

522)

F-3
%)

-
=]

Ll
o

X
B

meam WAIl-index {points)
L
[+ ]

32 :
N Querschnitte helfen
total upto39 40to44 451049 50to 54 55plus uns, die Ist — Situation
years vears years years. years
e runs zu verstehen, aber ...

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)

31



Gesund(et)en
Iernen ( ) PreWorkShOp MEURG |‘|0Ls"“i""“I UNTERNEHMENSGRUPPE

. y ) (ERRENRSBETR gy
E I":"” Health on Top — 10. Marz 2008 QVHHE PVG |

Arbeitsfahigkeit

(ABI)
50 ¢ Individuelle Gesund-

sehr gut / heitsforderung, Ergo-
45 - nomische MaRnahmen,

\,
" \ /\ verbessertes
g \ FUhrungsverhalten

40

magi ¢ Nur individuelle
’ 5 / Gesundheits-
forderung

30 -
schlecht —r Keine MaRnahmen

25 i .

..... sie kdnnen
20 | | | | den Blick in die
40 45 >0 > 00 05 Zukunft triben.
Alter (Jahre)

Arbeitsfahigkeit nach limarinen ( Modifiziert von Dr. G. Richenhagen)

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Férderungsmodell der Arbeitsfahigkeit:
Vier Faktoren, Untersuchungen und Malinahmen

Gute Arbeitsfahigkeit
unid Gesundheit

Gute Ruhestandstahigken: sinnvoller,
Erfclgreicher und produktiver
Ldritter Lebensabschnit*

hdodifiziert - Quelle: Imarinen 1999:12 und limarnen 1999:190

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Individuelle MalRihahmen:

» ABI-Dialog und ,, Gesundheitsgesprach* e
» Herzkreislaufpravention (MHA; Langzeit — RR)

» Insulinpflichtige Diabetiker

» Pravention der PTBS

» Betriebliches Eingliederungsmanagement

» betriebliches Fithessstudio und Betriebssport

» Betriebliches Massage und Krankengymnastik

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Zusammenhang zwischen Alter und Krankheitshaufigkeiten im ABI - Test in der
VHH-Stichprobe:

6,5—

5,5

Mittelwert der Krankheitshéaifigkeiten
(Arztdiagnosen)

4,5

7 Punkte: Keine Krankheit, 5 Punkte: 1, 4 Punkte: 2, 3 Punkte: 3 ..... 1 Punkt: 5 und mehr Krankheiten

| | | | | | | | | | |
bis19J. 20-24J. 25-29J. 30-34J. 35-39J. 40-44J. 45-49J. 50-54J. 55-59J. 60 bis keine
Angaben

Altersgruppen

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Zusammenhang zwischen Alter und Krankheitshaufigkeiten im ABI — Test
Nachtarbeiterstichprobe:

6,0—
5,0
Mittelwert
4.0— Krankheitshaufigkeit
' (Arztdiagnosen)

3,0

2,0

10— 7 Punkte: Keine Krankheit, 5 Punkte: 1, 4 Punkte: 2, 3 Punkte: 3 ..... 1 Punkt: 5 und mehr Krankheiten ...

| | | | | | | | | |
bis 20 Jahre 21 bis 25 26 bis 30 31 bis 35 36 bis 40 41 bis 45 46 bis 50 51 bis 55 56 bis 60 61 bis 65
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Altersgruppen

Quelle: eigene Berechnungen ,Pearson: -336**, Die Korrelation ist auf dem Niveau
von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 36
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG) 4
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eeeeeeeeeee
Filhrungsorganisation,
nnnnnnnnnnnnnnnnnnn
Fahrungsverantwortung,
Arbeitshultur

Arbeitswissenschaftliche Unter-
suchung):

,Altersgerechte Schichtplangestaltung unter
schwierigen okonomischen Bedingungen®:
Schichtzeit, Lenkzeit, Mikropausen, Lenkun-
terbrechungen, tarifliche Pausen, geteilte
Dienste. Ist — Analyse, Bewertung, Messung
(RBL), erneute Bewertung, Korrektur.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 37
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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e Einsetzen von Einsetzen des e w UNTERNEHMENSGRUPPE
e Kaltestressor Stressors Zeitdruck
sehr gut
E 38 Aﬁ_.l/—ﬁ e l
o] - =11] % W - e gy
8 a7 it g B k. | i -
B35 - Ed L% Vorsicht:
&‘: 35 :-)1 _ug mafSig — \\
5 >~ Laborver-
N = schlecht =v e h i d
elt 1
suchne Ssin
Zwanzigjahrige N | C ht
— = = — Achtzigjihrige .
einfach auf

Zwei Umstinde, unter denen die Strelantwort élterer Menschen beeintrdchtigt werden kann.
(Links) Junge und alte Menschen kdnnen unter stref3freien Umstanden dieselben Funktio- d as

nen (in diesem Fall die gleiche KGrpertemperatur) haben. Bei Einsetzen eines Stressors, der .

diesen Melwert aus dem homdostatischen Gleichgewicht bringt (Abkihlung um ein Grad), Ar b elts-
braucht der éltere Mensch ldnger, um die Homdostase wiederherzustellen. (Rechts) Junge | e b en

und alte Menschen kénnen unter streffreien Bedingungen die gleiche Funktionsfahigkeit

(Leistung bei einem 1Q-Test) aufweisen. Sobald der zusétzliche Stressor des Zeitdrucks hin- U b ertr ag -
zukommt, nimmit die Leistung bei beiden ab — aber bei &lteren Menschen in stérkerem Mab. b ar |

Sapolsky, 1994

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 38
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Formen , giftiger” Arbeitsgestaltung —
Beseitigung als Ressource!

Langdauernde physische Uberforderung
kombiniert mit Haltearbeit

und Monotonie;

chronischer Zeitdruck,

Ausschluss von der Weiterbildung,
schlechtes Fuhrungsverhalten und

die Errichtung von Spezialisierungsfallen.

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Abb./Tab. 120: Bedarf an Erholungspausen in Abhéingigkeit von Alter

und Schweregrad der Arbeit

Erholungsbedarf schwers Arbeit
mittelschwers
=" Arbeit
- /,/i/,
_-"'_'-'-'-
_.—l—__'_._'_._'_ -
I lzichte Arbeit
:;n. 0 = 80
Alter in Jahren

Arbeit als Summe
aller physischen,
psychischen und
sozialen Anfor-
derungen.

Cuelle: Imarinen 1999:59

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)

Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Mittlere Stiickzeiten

e e TN
c iz T * -0
] =1 ™
'g 8 O"--..___o__o-__,,...-—e O-i——__olh‘_‘“‘ g
% Tagesleistung: A 3043 St % ‘\ /g:______o
%] B 31 TT St & \D"’ A
. 1 2 3 4 5 6 7 8 Ameits-
stunden
Arbeits- Pausenverteilung/Schicht
A
B
6.00 8.00 10.00 12.00 14.00
Prozentualer Anteil einzelner Tatigkeits- u. Pausenelemente
A 78.1 m %
B 82.9 A2

V7774 Nebentitigkeit

Arbeitsunterbrech. nach
eigenem Ermessen

I:l Haupttétigkeit

vorgegebene

Betriebspause
Abb. 21.6: Effekt der »Kurzstunde«. (Nach Graf)
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Der B-Schicht
geht es
deutlich besser
nach der
Arbeit!

Was wurde aus
den
SteinkUhler —
Pausen?

Hettinger, 1985

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)

Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Abb./Tab. 121: Jahrlicher Produktionsverlust pro Schicht in Abhéngigkeit
von Schwereqrad der Arbeit, Pausen und Lebensalter in der Metallindustrie,
Prozentangaben

Alter/Pauzen Arbeitslast

_ Kluge Entlastung und
sehrschwer — schwer  mBRig

Arbeitsorganisation

< als 45 Jahre erhalt die Produktivitat
ohne Pausen 6,77 3.74 249 und Qualitat der Arbeit
einige Pausan 436 3736 267 bis in das Alter.

mehrere Pausen 364 3,86 270 Es gibt aber physische
= als 45 Jahre Grenzen!

ohne Pausen 755 b9 4 &l

einige Pausen 5,149 422 3,94

mehrere Pausen 351 474 3,39

Cuelle: Jansen und Haas 1991

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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350 _
18
| 60 .
00 Dateneingabe:
250 _ 50 Zeitbedarf
und Fehler
< 200 S L 40
aQ \_ :
E / \ 2 nach Alter
=% l 1 u
A1s0l &1 2 30
</ 1
] \
/ \
oo J \\ 20
50 | _10
0 I I T 1
20-29 30-2 4059 60—79 Jahre

Quelle: Elsner, G.: Alter, Leistung, Gesundheit. Medizinexpertise im Auftrag der GfAH,
Bremen 1991, S. 36

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Abb./Tab. 102: Beziehung zwischen Alter, Erfahrung, grundlegenden
kognitiven Leistungen und Arbeitsleistung (Salthouse, 1997)

grundlegends
kognitive
Leistungen

negativ

positiv
" positiv
positiv

positiv

Arbeits-

leistung

CQuelle: llmarinen 1999:7

Hier lauert die , Spezialisierungsfalle® (Wolff u.a., 2001)

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Arbeitsbedingungen,
Gefahrdungsbeurteilung

und Gesundheit

Fuhrungsorganisation,
Personalentwicklung.

Arbeitskultur

Erhaltung und Forderung der
professionellen Handlungs-
kompetenz:

Jahresthema fur alle Fahrerinnen (Fahrgaste,
Fahrsicherheitstraining, , Erste Hilfe im Bus”,

usw. )

Nachschulung und BEM durch die Fahr-

schule

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 45
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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1. Das Individuum
Funktionelle Kapazitat,Gesundheit

2. Menschengerechte,
alters-, alterns- und
geschlechtergerechte
Arbeitsbedingungen,

Du bist nicht meiner

3. Professionelle
Handlungskompetenz

Il

Gute Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit

Meinung?

Jane Seabrook, 2004

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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1. Das Individuum
Funktionelle Kapazitit, Gesundheit

"
2. Menschengerechte,
alters-, alterns- und
geschlechtergerachte
Arbeltsbedingungen,
Gefihrdungsbeurteilung
3. Professionslle
Handlungskempetenz

Gute Arbeitsfihigkeit
und Gesundheit

Dann hast du mir nicht richtig zugehort.

Jane Seabrook, 2004

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Neues FUhrungsverhalten nach
= dem Konzept des ,, Anerkennen-
den Erfahrungsaustausch®:

2 Menschengereclm.

alh alterns. und

hl chtel ru echte

R b itsbeodin, n,
Gefahrdungs b mll ng

3. Professionelle
Handlungskompetenz

Gute Arbeitsfahigkeit
und Gesundheit Ho h e

Anwesenheit Gesunde und
Gesundete

mit relativ wenigen oder gar

keinen Fehlzeiten Uber langere

) Zeiten
Un-Stabile
mit mittleren, unregelméagigen
Fehlzeiten
1 —
Zyklisch,
,ungerechtfertigt*
Niedrige Abwesende
Anwesenheit
Kein psychologischer psychologischer Arbeitsvertrag

Arbeitsvertrag

Quelle: Geildler, Bokenheide, Geildler-Gruber, Schliinkes, Rinninsland, 2003

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Was sehen Sie?

1+3=4
2 + 4 = 6 [ENEAETIIE
3+2=5
5+1=6
2+2=5

99%
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Von Gesunden lernen

0 GUTEN DANKE, MIR GEKT'S GUT. | | ES 15T NETT UON HNEN, | | ICHHATTE BEFURCHTET. 455
- TAGHERR ) [£| JA, ICH FGHL MICH IN | | DASS SIE MICK TROTZOEA | | 2 E6 VELLEKCHT A2 ZER
= T 1l ’ / it
- lLETATER ZEIT SEAR WOHL. EMPPANGEN. | [ZINEW GE5uDEN 20 2E0ew.
5 g 3 ]
g i W ]
Hi i 4
A = ol : s ‘)
Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe 50

Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Vertragsform Ebene Vertragsinhalte (eher kollektiv)
Gehalt
Juristischer Sach- *Aufgaben
Arbeitsvertrag ebene Urlaubsanspruch

*KUndigungsfristen

Vertragsform Ebene Vertragsinhalte (eher individuell)

sIndividuelle Anschauungen und
Uberzeugungen

Psychologischer Beziehungs- | *Erwartungen, die sich erfillen
Arbeitsvertrag ebene kdnnen oder auch nicht

VVerbundenheit mit dem
Unternehmen

*Verbundenheit mit der Tatigkeit

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jiurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Wir alle fuhren Ausgleichskonten...

Nehmen

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)
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Wirklichkeiten - Wahrheiten

aus: Lefrancois 1994, S. 101

Betriebsarztlicher Dienst der VHH PVG Unternehmensgruppe
Dr. med. Jutta Schramm, Dr. med. Jurgen Tempel (VHH)
Dr. med. Peter Schmidt-Wiederkehr (PVG)

53



t“%EHRSB ETR;Ea

\ )
@ on Health on Top — 10. Méarz 2008 g&v“H E PVG ’

lernen PreworkShOp MsURG HOLSTE"‘“ UNTERNEHMENSGRUPPE

Arbeitsbewaltigung (kollektiv)

« Anerkennungs- bzw. Arbeitsbewaltigungsgesprache mit Alteren: Wir
wollen ja gerne fahren, wir kdnnen aber nicht mehr alle Belastungen
wegstecken.

=» Programm 55-plus:

=» Was brauchen Sie, um die verbleibenden Jahre bis zur Rente und
dartiber hinaus arbeitsfahig bleiben zu kdnnen?

= Wunschdienste fur 47 altere Fahrerlnnen (von 340) tiber 55 Jahren:
— Jede/r hat einen Dienstplanwunsch frei
— Bescheidene, realistische Wiinsche
— Hohe subjektive Zufriedenheit & Uberraschtheit bei Realisierung
— Arbeitsbewaltigungskarriere ftir alle erkennbar

Aufwand: 3 Sitzungen a” 4 Std. zu 22€ / Std. = 264 €
Ertrag: AU nach 9 Mon. von 5,9% auf 3,5% = 28.952 €
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Gleichbehandlung oder
Individualitat?

ugeht, i iesen Baum!*

mit es gerec
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Individualitat und Partizipation

e Jedes Kind ist von Beginn seines Lebens an
einmalig und unverwechselbar in seiner
Individualitat. Jedes Kind hat Anspruch darauf, In
seiner Individualitat wahrgenommen und geachtet

ZUu werden.
e Wir lassen Kinder - In Formen, die |

nrem Alter

entsprechen - tUber Tagesablaufe und Angebote

mit planen und entscheiden. Wir ac

Nten sorgfaltig

auf das, was Kinder beschaftigt oder interessiert,
und beziehen es in unsere Arbelt ein.

(Quelle: www.kitas-hamburg.de/ueber_uns/grundsaetze/index.html)
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Juergen.Tempel@arbeitalterwohlbefinden.de
torsten.boekenheide@t-online.de
www.arbeitsfaehigkeit.net

Literatur:

Der Work Ability Index — ein Leitfaden S 87 — Schriftenreihe
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin

Why WAI? Der Work Ability Index im Einsatz ftr

Arbeitsfahigkeit und Pravention — Erfahrungsberichte aus der
Praxis.

Beide Bucher im NW — Verlag, Bremerhaven
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Preworkshop MeurG.porste™ ™

UNTERNEHMENSGRUPPE

Neue Bremshackc
bitte abschy”
sAP 261y -
SAP 2615

a gute Fahrt* !
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