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SKOLAMED Tatigkeitsfelder
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| Kooperation geva-institut & SKOLAMED

SKOLAMED

| geva-institut
| - Gesellschaft fur Verhaltensanalyse und
G Evaluation mbH
V8 - gegruindet 1988
- 25 Mitarbeiter
-Psychologen
-Kommunikationsfachleute

-Informatiker
-Mathematiker
-Betriebswirte
-Internet-/Systemtechniker




Bestandteile des .
betrieblichen Gesundheitsmanagements

Trainings, Vortrage, Incentive

1U

supervisoren und -multiplikatoren

firmeneigenen Intranet




Systematisches betriebliches ..
Gesundheitsmanagement (SBG) |

,Die Medizin befindet sich heute zweifellos in der gr63ten Umbruchsituation ihrer
Geschichte. Es handelt sich um die Verlagerung der Schwerpunkte in Forschung,
Lehre und Praxis von der Therapie auf die Pravention. Es wird in zukinftigen
Jahrzehnten weniger darauf ankommen, eine Krankheit zu heilen - das wird
gewissermalien eine Selbstverstandlichkeit sein -, als vielmehr darauf, das
Auftreten einer Erkrankung zu verhiten.® (Prof. Dr. med. Wildor Hollmann)

Pro Mitglied gaben die Krankenkassen im Jahr 2001 im Schnitt ca. 2.600 € fir
Behandlung aus und nur 1 € flr Praventionsmaflnahmen.
Expertenkommission betriebliche Gesundheitspolitik, April 2004
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Verhaltens- und Verhaltnispravention

Zielgruppen- Information \\
spezifische Angebote Motivation _
Gesundheits- Auffinden von
fragebogen A Belastungen am
\ Arbeitsplatz
l Gesundheitsreport
/
Pra . bot Information \
raventionsangebote e ——
fiir jedermann Motivation Effektivitat Verbesserungs-
\// \\ vorschlage
Veranderung des indiv. Gesundheitsverhaltens Veranderung der Rahmenbedingungen
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Ein systematisches betriebliches
Gesundheitsmanagement hat Erfolg!

SKOLAMED

Unternehmen
Nutzen =2 |-Kostensenkung durch weniger Krankheitstage,
Personalfluktuation und -zusatzkosten,
* - steigende Wettbewerbsfahigkeit,
\ - Wettbewerbsvorteile bei der Suche nach qualifizierten
Mitarbeitern, Imagepflege

Steigerung von:

- Leistungsfahigkeit und -bereitschaft
- Arbeitszufriedenheit / Betriebsklima
- Motivation

- Stressresistenz

Individuum

- erh6hte Lebensqualitat

- gesunder Lebenssitil

- Ausgleich und Entspannung
- Freude und Spal3

- aktive Freizeitgestaltung
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Ubliche Analyseinstrumente |

Gesundheitsreport
~ (health risk-appraisal)

*Arbeitsplatzgutachten
*Screenings
Krankenkassendaten
*Fehltagestatistik
*Mitarbeiterbefragung

Nutzen fur den Einzelnen?

_IT
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Fragebogen, Bericht und Report |

Dieser Fragebogen ist in relativ kurzer Zeit als Online- oder in Papierversion auszufillen.

Der Fragebogen verfolgt folgende Ziele:

¢ Sensibilisierung der Teilnehmer

¢ anonyme Datenerhebung

¢ Beurteilung des individuellen Gesundheitsverhaltens mit Hilfe eines personlichen e —
Gesundheitsherichtes und dadurch ist eine hohe Beteiligung gewahrleistet report

¢ Darstellung der Gruppenergebnisse mit Hilfe eines detaillierten anonymisierten
Gruppenreports und Vergleich mit verschiedenen Kollektiven

¢ Evaluationsinstrument gIENsIma

ABC
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Personlicher
Gesundhelits-
bericht

mit

ILAMED-GEVA

einem Gesundheitswert

b Persénlicher
ﬂf?‘GeSundhe”Sbeﬂcht 89 Punkten

von

SKOLAMED-GEVA ‘



Das Gesundheitstest-System

SKOLAMED
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Gesundheit
Gesundheit ist der

| Gleichgewichtszustand
folgenden Dimensionen:

- seelische Gesundheit
emotionale Gesundheit
korperliche Gesundheit
soziale Gesundheit und
geistige Gesundheit

Definition der
Weltgesundheitsorganisation (WHO)

| 10



Zlelsetzung des Fragebogens

SKOLAMED

Erfassung des Selbstbildes im Hinblick auf die
Einstellungen und das Verhalten bei der

Gesundheitspravention.

.



Phasenmodel der Verhaltensanderung e
nach James O. Prochaska
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Zielgruppen & Einsatzschwerpunkte
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. | -FUhrungskrafte,
va o4t -Fachkrafte,
' " | -gewerbliche Mitarbeiter
vt -Evaluation
3 ‘| - Niederlassungen, Standorte
voa4 - Abteilungen
vt - Berufsgruppen
"' | -,Prescan*
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SKOLAMED

Inhalt des Fragebogens |

eFragen zur Person: z.B. Alter, Familienstand, Dauer der Berufstatigkeit,
Bildungsabschluss, subjektive Fehlzeiteneinschatzung,
Gesundheitseinschatzung, Gesundheitsdaten etc.

*Allgemeine Fragen zur Lebens- und Gesundheitseinstellung: Arbeit,
Erndhrung, Freizeitverhalten, Gesundheit, soziales Verhalten, emotionales
verhalten, Problemverhalten, Stress etc.

*Abfrage gesundheitliche Beschwerdebilder: ca. 25 — 30 Fragen zum
individuellen Gesundheitsempfinden und zu Beschwerdebildern

*Genussmittel / Medikamente: Rauchen, Alkohol, Tee, Kaffee, Art der
Medikamente, Einstellungen zur Einnahme von Medikamenten und
Genussmitteln etc.

Sport- und Beweqgungsverhalten: Art und Intensitat etc.

sIndividuelle Zeitverwendung: im Hinblick auf engere Familie, Verwandte
Freunde; Wunschvorstellungen vom Leben (jeweils mit
Prioritatensetzung)

*Arbeitszufriedenheit: minimierte Betriebsklimauntersuchung ‘
14



SKOLAMED

Methodik

Struktur des Fragebogens
Selbstbeschreibung durch Zustimmung bzw.
Ablehnung zu vorgegebenen Aussagen:
»Einzelfragen zum gesundheitsrelevanten
Verhalten,
» Checklisten,
» Risikofaktoren,
» statistische Angaben zur Person
»125 Fragen
»Ausfllldauer: ca. 20 Minuten
»Art der Befragung: Online- oder
Papierversion
»Auswertdauer:
»online direkt
»Papierversion ca. 1 Arbeitswoche
» TN-Berichtlange: ca. 30 Seiten

| 15



SKOLAMED

Methodik HE
|
Beurteilungsdimensionen
apt et - Laborwerte und sonstige objektive
SJoeined .
ﬂﬁﬂmmi = Gesundheitswerte
Bg,{amﬂ"““t as ad - Gesundheitliche Beschwerden
ﬂsﬁﬂ’ﬂ"‘“e_: qrote” B - Tee/Kaffee-, Alkohol-, Nikotin- und
*ﬁ'ﬂ*""“ﬂﬁ.‘}L oo™ b Tablettenkonsum
m

- Einstellungen und Verhalten: z.B. Bewegung,
Ernahrung, Entspannung, soziale
Unterstltzung

- Arbeitsbelastung & Arbeitszufriedenheit

- Work-Life-Balance
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Methodik

SKOLAMED

A

Checkliste — Arbeitszufriedenheit

- Arbeitsinhalte

| - Arbeitsbelastung

- Aufstiegsmoglichkeiten

- Vergutung

- Fortbildungsmaglichkeiten
- FUhrung im Unternehmen
- Zusammenarbeit

\



SKOLAMED

Methodik ]

.

naupt actt | Fragebogenthema: Ernahrung

- Ich esse vor allem, was mir schmeckt.”

- ,Meine Speisen wéahle ich prinzipiell danach
aus, ob sie meiner Gesundheit gut tun.”

- Ich ernahre mich bewusst kalorienarm.”

- Ich achte auf ausreichende
Ballaststoffzufuhr.”

- ,Ich sorge flr genugende Flussigkeitszufuhr.”

\ o



Testauswertung
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| Individuelles Kurzgutachten

.| - Vergleich mit anderen (Benchmark)
- Vergleich mit medizinischen Normwerten

- Vergleich mit vier prototypischen
Verhaltenstypen

| - Gesundheits-Risiko-Index (GRI)
- Tipps und Vertiefungshinweise

[ Fl 3 i L]
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SKOLAMED

Testauswertung - Benchmark |

."""h-u-g
B
B o

0= e,

[ [y

—

- 1
mbe'nazu!f‘EdE’_r?h_a-l. —————
e e B .

L

z.B. Prioritatensetzung

,FUr Sport, Fitness und Gesundheit haben Sie
weniger feste Zeiten und Termine vorgesehen als
andere. Selbst wenn Sie sich einmal
vorgenommen haben sollten, Sport zu machen,
werfen Sie den Termin oftmals wieder Uber den
Haufen, well etwas ,Wichtigeres* dazwischen
gekommen ist. Setzen Sie die Termine fir den
Sport realistisch, so dass keine Konkurrenz zu
anderen Aktivitaten entsteht. Messen Sie lhren
Trainingsterminen eine héhere Prioritat bei, denn
die Ausrede "Ich habe keine Zeit" gilt nicht: Ist

1 alles schliel3lich nur eine Frage der
_| Prioritatensetzung.”

AR RLIRY
20




Testauswertung - Normwerte

SKOLAMED
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| Normwerte:

S Blutdruck >= 160/95 Bluthochdruck
© -~ |Blutdruck = 130/85-160/95  normal

e | Blutdruck < 135/85 niedrig

-1 z.B. Blutdruck

Jlhr Blutdruck betragt 149/93 mmHg.
lhr Blutdruck ist somit nach medizinischen

‘| Gesichtspunkten etwas erhoht.”
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Testauswertung — Typologie

SKOLAMED

bequemer - asketischer — anspruchsloser Typ - Geniel3ertyp ..
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-1 Bequemer Typ

, ... neigt - wie der Name schon sagt — zu einem
gemiutlichen Lebensstil. Zeitdruck und Termine
| gibt es im Job genug. Er sehnt sich nach einem
~ | Abend ohne Programm und ...

...macht sich wenig Sorgen & lebt unbeschwert.
~ | Allerdings kann es vorkommen, dass der

| Bequeme manchmal mit etwas Ubergewicht
kampft.”

| Typen sind empirisch aus dem Date

npool herausgearbeitet.

31 Tes (el Ly
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Testauswertung - GRI

SKOLAMED
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| Inr Gesundheitsrisiko ist tiberdurchschnittlich
| hoch. Sie leben deutlich ungesinder als die
| meisten anderen Menschen. Versuchen Sie in

| werden es lhnen danken. Es gibt also einiges

Gesundheits-Risiko-Index (GRI)

JAuf einer Skala von 1 bis 100 erreichen sie
einen GRI von 57.

einigen Bereichen deutlich an sich zu arbeiten.
Ihre Gesundheit und damit Ihr Wohlbefinden

zu tun. Die wichtigsten Ansatzpunkte sind:

1]
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Testauswertung - Tipps HE

- S Tipps
ErC N e ,Fur viele unverzichtbar — die Zigarette zum
=~ | Kaffee, nach dem Essen ...
S St Aber: Rauchen ist &uRerst gesundheitsschadlich..
‘ = Da Sie sehr viel mehr rauchen als Ihre
=" |Referenzgruppe, empfehlen wir lhnen, das
~ ... - |Rauchen einzuschranken oder am besten ganz
. - |aufgeben...Und wenn Sie sich daflr entscheiden,
== il e~ | mit dem Rauchen aufzuhéren: Wenden Sie sich
e sun = |anlhren Arzt und denken Sie Uber eine
e == | professionelle Nikotinentwéhnung nach. Nahere
o —SE -"”: =~ " | Informationen erhalten Sie bei...”
_ — i o T 5
,_?::"_:5_1,_ oogill -~ mmpEoh 1,_‘, ’, ‘ 0 \
T e AEHEAs
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SKOLAMED

Reporting

Rucklaufguote

4. Globaler Indikatar

Gesundheits-Risiko-Index (GRI)

‘on 538 ausgegebenen Fragebogen kamen 535 an das geva-institut zurick,
die ausgewertet wearden kanntan.

Das entspricht einer Rocklaufqueote von 89,3% Prozent.

BEEEEEEEE

Jede Figur ertspricht 10 Prozent der ausgegebenen Fragebogen.
Grone Figuren: Fragebogen zurtickgeschickt
Ficte Figuren; Fragebogen nicht zuruckgeschickt

Welche Position nehmen Sie derzeit ein™

Gesundheits-Risiko-Index (GRI)

Auf siner Skala von O bis 100 wird der GRI aus den Testdaten ermittelt.
Die Daten von insgesamt 500 der 533 antwortenden
Persanen wurden fir den Index beracksichtigt.

DI% ZID?(:. 4ID% &llj% SID?';. 1E|096 ™M K

Varstand I z 0.4%
Hauptabteilungsleitung ] 18 3,.4%
Abteilungsleitung’ | 1 2,1%
Segmentlaitung

Regional-, Gruppenleitung, L_| 42 9,00
Meister

Mitar bsiterin, Mitarbeiter | 427 79.8%,
Auszubildende ] 15 z,.8%
keine Angabe L] 14 2.6%

FMusterfirma Refererz Vergleich
Benchmark
Gesundheits- N n "
Risiko-Index 76,3 75,3 aNR
(GRI)

Lweei Drittel der Urteile lagen zwischen 60 und 83, Der hechste Weart war
100, der niedrigste Wert war 0.

Die Ergebnizse der Mitarbeitar und Mitarbeiterinnen zum allgemeinen
Gesunheitsrisiko haben wir in fonf Kategeorien zu je 20 Punkten eingeteilt. Die
erste Kategorie enthilt also die Werte won O bis 20, die nweite won 21 bis 40
uswe. e haher die Zahl und damit die Kategorie, umso gesunder sind dis
MMitarbeiter. Die Abbildung zeigt, wis viel Prozent der Mitarbeiter in jeder der funf
Kategorien zu finden sind.

Gromtene symbolisieren den Anteil der Mitarbeiter, die ein niedriges Gesundheitsrisiko
aufweizen

Ratténe symbdisieren den Anteil der Mitarbsiter, die 2in hohes Gesundheitsrisiko
haben.

(3 MA) (21 MA) i34 MA) (zas My | (177 K

0-20 21-40 47 - @0 G180 81 - 100
Risika ++ Risiko + neutral Risiko - Risika - -

Globales Gesundheitsrisiko bei den Mitarbeitam der Musterfirma;
Basis: 500 galtige Antworten
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Reporting |

9. Sczicdemagraphis
5. Db=rsichtan

Alter
Merkmale der Arbeit: Wichtig und Zufrieden

0% 2090 40% E0% BORL 1009 N . Mustermirma Barznmark. | = SHMME gar nicht
bis inkl. 30 Jahre T "7 21 9% positive Bewerung pasitive Bewertung 2 = stmmt kaum
rnedtrale Bewertung B reutrale Bewertung 3 = stimmt etwas
31 bis 40 Jahre | 198 37.0% B reoative Bewerung [l necative Bewertung 4 = stmmt Im groBen und ganzen
5 = stimmt volkommen
41 bis 50 Jahre L] 140 25.2%
aber 30 Jabre || 70 13.1%
1 2 3 q El M [ Trend
keine Angabe | 10 1.9%
Arbeitsbelastung
Wichitig
. 1.5%  40%  106% 431%  40,8% 520 418 .
| 03% 30% 8.5% 456% 426% 4,27
5. Ubersichten
Zurrieden
. . . 6% 106%  208%  448% 043 SO0 342 K.
Die wichtigsten Merkmale: Erwartete Verbesserungen -
. : [ 4% 121% 300% 459% 85% 3,44
beim Abteilungs- oder Unternehmenswechsel
B sreel der Personen, dis das Merkmal 2u den S wichtigsten zahken
I Ereartete Stelgerung der Zuffledenhelt bel Abtelungswechsel
Erevartete Stedgerung der Zufriedenhelt el Untsmenmensweachse|
Merkmale Betriebsklima
O I0ML 2006 3004 4090 S09. S0%  FO% 809 00% 1009 M Arteil
Arb=sitsbelastung Wichtig
_ 182 30,39 . 1.7% 35% 21,33 46,2%  27.3% 517 3904 kL
| 21 2,0% | OE%  28%  19,2% E06% 268% 4,00
45 249
Betrisbekima Zufrieden
| 74 ERE% [ 54%  B5%  286% 46.3%  9.9% 503 346 kL.
| &0 15.0% [ 44% 1008 25,7% 49.4% 104% 1,51

123 F4,2%
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Reporting | ]

&, Thermen und Merkmale der Arbeit: Die Ergebnisse auf Aussagenebene

5. Risikofakicren
Risikofaktor - Falsche Ernahrung

Risikofaktor - Blutwerte

Musterfirma hmark | = stimmt gar nicht
positive Bewwerung porsltive Bewvertung 2 = stimmt kaum
reutrae Bewertung [ neutrale Beveertung 3 - stmmt etwas
B r=oeinve Bewerung [ negative Bewertung 4 = stimmt Im groBen und ganzen
5 = stimmt volkommen
Einzelaussagen Musterfirma Benchmark | = nozh erhiht
risdrig niedig 2 = &twas efhont
1 2 3 1 5 N KW Trend
reutra B neutral 1 = norml
B = B ot i = Nl
4 = sehrrisdrig
lch esse bewusst fettarm
I 06% 24%  7.0% 341 559% 53 442 +++
_ 1,7%  B2%  17,0% 369% 358% 396
1 2 3 ] 5 N MW Trend
Ich 0= besondansn Wart
auf naturbeassens Blo-Produke
[ | LE%  BEN 2000 4043 196% 525 366 +++
_ 455 156% 33,32 3549 110% 3,33
Cholesterireplegs

Witaminrzkzhe Emahrung
Ist mir Eesonders wichtig

15%  40%  106% 431% 408% 50 418 kU

| 06% 35% 1580 46,2% 338% 515 409 +++ 03% 30 BAM  45A% 42A% 127
_ 45%  164% 37,9% 348% A4% 322
Butdruck
- SE%  10.8% 208% 448% 4% 500 342 kL
Mittelwert Elnzelaussagen 406 H+
178 [ % 120% I00% 450% 85% 344



Reporting

SKOLAMED

. Risikofaktoren: Die Ergebnisse auf Aussagenebene

Risikofaktor - Mangelndes Gesundheitsbewusstsein

Musterfirma Barhmark

positive Bewerung pasitive Bevertung
redtrale Bawertung I reutrake Benwertung
B recatte Bewertung [l negative Bawertung

Einzelaussagen

| = stimmit gar nicht

2 = stimmit kaum

3 = stimmit etwas

4 = simmt Im groBen und ganzen
4 = stimmit volkommen

lch lasse meinen Gesundheitsastand
reqelmdiig meddnisch kontrallieran

] 2%
— N %
lch halte mich durch durch regel maBige
Beswegung karperlich fit
. e
I
lch halte mein Karpergesicht unter Kontrolle
. 48,1%
mm

11.2%
13,2%

30,7%
27 4%

30,0%
26,9%

3000 4.2% 45N 534
JaBne 4200 5T

366%  140% 83 525
AR 16T TR

1538% 42% 364 520
11.5% 51% 27T%

I

31
129

Trend

kL.

kL.

kL.

28



