WS I:
Personlichkeit und Kommunikation
, Disg”

Starken und Begrenzungen bewusst machen
— Gelungene Kommunikation durch
effektives Zuhoren —

Christoph Schmitz

Sie kénnen lhre individuelle, private und berufliche Situation prazise bewerten und
analysieren. Die Kenntnisse Uber Ihr eigenes Profil helfen Ihnen, sich selbst und ande-
re besser zu verstehen. Durch die Wahl geeigneter Zuhérstrategien kénnen Sie in un-
terschiedlichen Situationen besser zuhdren und einen effektiveren Kommunikationsstil
entwickeln. AuBerdem steigern Sie lhre Uberzeugungskraft und Ihr Durchsetzungs-
vermogen beim Umgang mit Kunden und Kollegen.

WS II;
Personlichkeit und Teamverhalten

Starken und Begrenzungen bewusst machen
— Starken der Teammitglieder erkennen

Bevorzugte Rollen spiegeln das Denken und Verhalten gegeniber Verdnderungen
wider. Verbessern Sie jetzt lhre Teamarbeit, indem Sie die Rollenverteilung in Ihrem
Team klaren und die Starken aller Teammitglieder einbringen. Nutzen Sie die innova-
tiven Prozesse und Problemlésungen in lhrem Team fir Leistungssteigerung und
mehr Erfolg.
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