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Die Arbeitswelt verändert sich. Kabellose Datenübertragung, Wireless LAN, Spracher-
kennung etc. bringen das Büro in Bewegung. Die alte Greifraumergonomie ist tot. Die 
größten Veränderungen wird jedoch die sich halbjährlich verdoppelnde Rechnerkapa-
zität bewirken. Das was wir im Produktionsbereich seit vielen Jahren erleben - einfa-
che Tätigkeiten werden automatisiert – findet nun verstärkt auch im Büro statt. Immer 
mehr sog. sachbearbeitende Tätigkeiten übernimmt der Computer. 
Was „Einfach“ ist, wird in immer kürzeren Intervallen neu definiert. Damit wird das Bü-
ro zu einer „Denkwerkstatt“. Kreativität und Engagement der Mitarbeiter sind die Er-
folgsfaktoren der Zukunft. Das klassische Büro alter Prägung hat ausgedient. Es gilt  
Arbeits-/Lebensräume so zu gestalten, dass Menschen ihr Kreativitätspotenzial opti-
mal abrufen können, Gedankenaustausch, persönliche Kommunikation gefördert wird. 
Das sogenannte „Cappuccino Working“ muss darin ebenso seinen Platz haben wie 
das Power Napping – der die Leistung und Kreativität fördernde Mittagsschlaf. 
 

„Kreativität und Engagement der Mitarbei-
ter tun mehr für die Leistungsfähigkeit ei-
nes Unternehmens als alle Finanzmittel und 
ausgefeilten Planungen zusammen“ 
Peters/Watermann 
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