Erfolgreich und gesund in der VUKA Welt

BGM neu denken - messen - gestalten
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Herausforderungen in der globalen digitalen VUKA Welt
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Paradigmenwechsel in der Digitalen Transformation
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Das Potenzial von BGM nutzen

Digitale Transformation

Fachkaftemangel Attraktivitat als Arbeitgeber
Alternde Belegschaft Prasentismus & Produktivitat
Funf Generationen, Wertewandel Wohlbefinden Top 3 HR Trend

Paradigmenwechsel in der Personalarbeit

Herausforderungen balancieren Motivation & Innovationskraft

Gesundheit und Wohlbefinden entscheiden Uber unsere Zukunftsfahigkeit



Erfolg in der VUKA Welt: Vision, Mission, Strategie, Agilitat, Resilienz

= Erfolgreiche technische digitale Transformation
» Erfolgreiche menschliche digitale Transformation

Wie konnen wir sicher stellen, dass

Mitarbeiter gerne Ihr Bestes geben. )
Konnen und wollen. =




Die Evolution des BGM
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BGM 4.0
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BGM 4.0 - der Geschéaftsnutzen von Wohlbefinden
Menschen, die sich bei der Arbeit wohl fihlen kdnnen die Belastungen balancieren

T
atf
v 8x wahrscheinlicher engagiert
v 3x wahrscheinlicher produktiv

v" 3.5x wahrscheinlicher
kreativ und innovativ

Sie sind

Belastungen Wohlbefinden

A

Quelle: World Economic Forum 2010: The Wellness Imperative

BGMA4.0 braucht eine umfassende
Definition von Gesundheit

* Individuelle Gesundheit

= Organisationale Gesundheit

= Achtsamkeit

= Gesunde Haltung, gesunde Distanz

Die FUhrungs/Kultur ist die
einflussreichste Stellgrol3e
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Agil fihren - Ressourcen starken - Auswirkungen balacieren

Stress
Konstanter 24/7

Angste
Wandel g

R Kurzlebigkeit
Orientierungs-
losigkeit / \

Vereinbarkeit
Beruf & Familie
Veralteter

Fuhrungsstil

Wohlbefinden

Agilitat und Gelassenheit -
Zuversichtlichkeit Gesunde Distanz,

Resilienz

Sinn, Vision, Achtsamkeit
Strategie

Interkulturelle
Ruhelosigkeit Herausforderungen

/

Interkulturelle
Selbstmanagement Kompetenz

\

1 Forbes.com Strategy for steady leadership in an unsteady world
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https://www.forbes.com/sites/hbsworkingknowledge/2017/02/17/vuca-2-0-a-strategy-for-steady-leadership-in-an-unsteady-world/#1644b61613d8

BGM 4.0

Organisationale Gesundheit definieren und
mit den Unternehmenszielen verkntpfen

(W)
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Individuelle Organisationale
Gesundheit Gesundheit

)

BGM 4.0 ist Changemanagement
& intelligente Kulturarbeit
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Agile Flihrung - Intelligente Vernetzung
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Bedurfnisse Angebote

Gute Beziehungen
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Massnahmen flr eine gesunde Kultur

iiii © I

Klares Bekenntnis RegelmaRiges Messen Gesundes Verhalten  Maldgeschneiderte

der Geschétftsleitung Bedurfnisse, Risiken, incentivieren Angebote

nach innen und auBen  Belastungen,Ressourcen, fur Fihrungskrafte von Programmen, Kursen
FUhrungs/Kultur im und Mitarbeiter und Trainings

Integration in Strategie
Entscheidungsgremium,
Steuerkreis

gesamten Unternehmen,
zB im Rahmen eines
ganzheitlichen
Managementsystems
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“Now more than ever it's critical to foster a happy, healthy company.”

“When people can come to work in a place that supports ahealthy and sustainable lifestyle —
a place where they can be their authentic selves — there is no stopping us”

“None of us can do good work
for the company if we don’t

keep ourselves well.”
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| 2 o™ - Bill McDermott, 2019
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Handlungsfelder identifizieren, Ziele setzen
PDCA, KVP

Selbstverortung: zB INQA Check Gesundheit
Mitarbeiterbefragungen
Gefahrdungsbeurteilung
Ganzheitliches Managementsystem

Balanced Scorecard INQA-Check

o Il
Kommunizieren, beteiligen, kommunizieren ,,Gesundhe'tr B

ehmen au
ein gesundes Untern

hmer

Die Potenziale fur ‘
— Selbsthewertung fur Unterne
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12 Hilfreiche Fragen auf dem Weg zu BGM 4.0

= Was ist die Vision, die Mission, das Selbstverstandnis unseres Unternehmens?

= Welche Unternehmensziele haben wir?

= \Welche Rolle spielen die Menschen, fur die Erreichung unserer Unternehmensziele?
= \Wo kdonnten wir stehen, wenn alle jeden Tag 100% Engagement zeigten?

= Wie erleben Menschen in unserer Organisation Ihre Arbeit?
= \Wie erleben sie Fihrung?

= \Was ist bei uns in physischer, psychischer und sozialer Hinsicht gesundheitsforderlich,
was ist bei uns gesundheitsgefahrdend?

= \Was wissen wir Uber die Bedurfnisse unserer Mitarbeiter?

= Wieviel Vertrauen ist in der Organisation, wieviel Empathie und Achtsamkeit?

= \Was wollen wir hinsichtlich einer gesunden Kultur erreichen?
= Wer muss daflr zusammen arbeiten?
= Welche gemeinsamen Ziele und Kennzahlen brauchen wir daftir?




OKR (Objectives and Key Results) fur Agile Systeme

=  Management System zur gemeinsamen Zielerreichung

= Objective: Was will ich erreichen?

=  Key Result: Was muss getan werden um dorthin zu kommen
und wie kann ich das ,intelligent” messen?
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-> verknupfte Ziele und koordinierte Massnahmen,

auch Uber Abteilungsgrenzen hinweg

-> Verbesserte Zusammenarbeit, Transparenz,
Motivation und Sichtbarkeit
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SAP misst seine gesunde Kultur mit dem BHCI
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Der BHCI misst mit neun Fragen aus der jahrlichen
Mitarbeiterbefragung die allgemeinen kulturellen
Bedingungen, die es dem einzelnen ermdéglichen gesund
und balanciert zu bleiben.

Ein Prozentpunkt Veranderung beeinflusst den
Operativen Gewinn zwischen € 90—-100M in 2018,

1SAP Integrated Report | BHCI data until 2012 are not comparable with 2013+ due to change in WLB questions, data 2013 are re-calculated
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https://www.sap.com/integrated-reports/2017/en.html

Der BHCI ist der starkste der nichtfinanziellen Kennzahlen bei SAP

CO2 Emissionen Employee Employee Business Health Culture Index
Engagement Index Retention

Note: Financial Impacts of individual non-financial KPIs cannot be added up.

Numbers shown are rounded to Euro millions. Numbers of 2018. StérkSter PrOﬁtabiIitétseinﬂUSS
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Die Kultur zu messen wird alleine nicht ausreichen

Um wettbewerbsfahig zu bleiben missen Organisationen die
Bedurfnisse ihrer Mitarbeiter kennen und effektiv managen

- Einfuhrung ergdnzender Messgrof3en und Kennzahlen

— Echtzeitdaten jenseits von statischen Mitarbeiterbefragungen
— Darauf basierende gezielte Unterstiitzung von und ftr FiUhrungskrafte und

Mitarbeiter
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ONGOING EVALUATION
Anytime and anywhere

INDIVIDUALIZED
Individual needs and acfions

CLOSED LOOP
Feedback, action, and impact
measurement

ENGAGING
Reminder, tips, gamification
and wearables

el |

ASSISTANCE SYSTEM
Learn, recommend, simulate,
and decide

BEST PRACTICES
Benefit from learnings across
industries

DATA SECURITY
GDPR compliant

EXTENDING

From employee engagement to
organizational health, embracing
employee health and well-being
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Die Zukunft bringt digitale Unterstltzung

Geschaftsleitung

Echtzeit Informationen tber die Bedurfnisse der Belegschaft
und die Verbindung zu Engagement und Produktivitat

-> erleichtern Entscheidungen zu zielgerichteten MalRnahmen
zur Forderung von Engagement, Gesundheit und Wohlbefinden

Personalmanager, Gesundheitsmanager

Konkrete Auswertungen ermoglichen ihnen das Aufsetzen
malgeschneiderter Programme, die die tatsachlichen Bedurfnisse
der Belegschaft einschliel3lich spezifischer Zielgruppen treffen

Mitarbeiter

Erhalten unmittelbar umsetzbare Empfehlungen wie sie Zufriedenheit,
Gesundheit und Wohlbefinden fur sich selbst — und allgemein in ihrer Organisation beeinflussen kénnen

FUhrungskrafte

Konnen durch Transparenz tber die Auswirkungen ihres Fihrungsverhaltens kontinuierlich an einem gesundheitsgerechten
Fuhrungsstil arbeiten und mit engagierten und zufriedenen Mitarbeitern erfolgreicher sein
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FAZIT: BGM in der digitalen Transformation

= |n der VUKA Welt werden nur diejenigen Unternehmen gesund durch den digitalen Wandel kommen

» Die das Potenzial ihrer Belegschaft nutzen: ,Menschen, die gerne ihr Bestes geben”

= Die die Bediurfnisse ihrer Beschaftigten mit den wirtschaftlichen Erfordernissen in Einklang bringen

= Die mit einer gesunden (Fuhrungs-) Kultur ein attraktiver Arbeitgeber sind

= BGM ist deshalb Teil eines zukunftsfahigen Personalmanagements
= BGM 4.0 definiert Gesundheit breit und sorgt fir vernetzte und intelligente Zusammenarbeit:

Mit gemeinsamen Zielen (OKR) gesteuerte Kooperation unter klugem Einsatz von Ressourcen, ’ _ - @
Know-how, Kennzahlen und Technologie werden Belastungen balanciert und messbar |
nachhaltiger Erfolg ermdglicht. Fir das Unternehmen und seine Mitarbeiter

ﬁ Heben Sie Inr BGM-Niveau zur Erreichung lhrer strategischen Ziele

= Vielfaltige Unterstitzung ist vorhanden. z. B. Materialien und Handlungshilfen = inga.de, psyga.de, baua.de
= Vernetzen lohnt sich! z. B. in Betriebsnachbarschaften: bgf-institut.de/gemit, DNBGF
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Intelligentes BGM zahlt sich aus.
Ihnnen und Ihrem Unternehmen viel Erfolg!

Ob du denkst du schaffst es,
oder denkst du schaffst es nicht-
du hast immer Recht.

Henry Ford




Vielen Dank.

Kontakt

Dr. Natalie Lotzmann

Global Vice President Human Resources

Leitende Betriebséarztin, Globales Gesundheitsmanagement
SAP SE

n.lotzmann@sap.com
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