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BEM konkret — unsere Leistungsformate mit Grundlage:

ipeco

Praxis - Praxis - Praxis ...

Organisationsberatung zur Einfilhrung und Begleitung des Betrieblichen
Eingliederungsmanagements (BEM)

Inhouse- und offene BEM-Seminare zu unterschiedlichen BEM-Schwerpunktthemen

Aus- und Weiterbildung zur/zum BEM-Koordinator*in und Fallmanager*in (im Anschluss : =
an Arbeitsfdhigkeitscoach oder COMP/DGUV) =

Das Betriebliche
Siagliadarungsmanagement

Externes BEM-Fallmanagement (von der fallspezifischen Beratung bis zur
Prozessbegleitung)
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Forschung aktuell: RE-BEM: Empirische Studie zum BEM (bis Oktober 2018) B oo ericvice
Kooperationspartner des DGB-Bildungswerkes Bund; finanziert vom BMAS e i
Wissenschaftliche Begleitung: BaS Hamburg
Publikationen: Insbesondere zum konkreten Fallmanagement mit thematischen B F i
Schwerpunkten

BEM-Podcast: Jeden Monat: Aus der Praxis fir die Praxis

BEMdok: Herausgeber der Software zur Dokumentation/Analyse im BEM 2 dok
L] Dokumentation

00 und Analyse
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

A. BEM
B. Das Projekt

C. Studienergebnisse: 4 Aspekte

D. Handlungsbedarfe und Forderungen
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

A. BEM

Novellierung des SGB IX vom 1. Mai 2004

Eine Reaktion des Gesetzgebers auf den weiter steigenden Altersdurchschnitt in der
Bevolkerung

Eine MalRhahme, um auf betrieblicher und volkswirtschaftlicher Ebene gerlstet zu
sein (Demografischer Wandel)

Der Einsatz von gesundheitlich eingeschrankten Mitarbeitern auf einen flr sie
geeigneten Arbeitsplatz wird immer wichtiger, um die

Teillhabe am Arbeitsleben zu sichern !
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

A. BEM - Begriffsklarung

BEM = Betriebliches Eingliederungs-Management

Zentrale Elemente:
« Das BEM-Angebot stellt eine Pflicht des Arbeitgebers dar
« Es ist flr die BEM-Berechtigten freiwillig

« BEM-berechtigt sind alle Beschaftigten, die 6 Wochen arbeitsunfahig krank waren,
im Ruckblick auf die letzten 12 Monate.
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ipeco

A. BEM - Verknuipfung im Betrieb

Beschaftigungsfahigkeit

OE Betriebliche PE

Gesundheitspolitik
Betriebliches Gesundheitsmanagement

l l

Betriebliche
Eingliederung

Arbeits- und
Gesundheitsschutz

A 4

Gesundheits-
forderung

Bearbeitet nach Quelle: Jastrow, Kaiser, Emmert



B. Das Projekt e@e:
® ipeco

PROJEKT:RE-BEM
EMPIRISCHE STUDIE ZUM BEM

Die Dokumentationen zum Projekt konnen Sie hier
m herunterladen:

R\

Abschlussbericht Online-Umfrage:
www.ipeco.de/service/Abschlussbericht.pdf

Abschlussbericht Gesamtprojekt:
Projekt RE-BEM Dokumentation www.ipeco.de/service/Dokumentation.pdf

Die wissenschaftlichen Ergebnisse

Bliro fir
anabytische
Sazialforschung
Hamburg

DGB - ,,.é.,_ Wissenschaftliche
BILDUNGSWERK = 2 ipeco Begleitung: bas

www.ipeco.de


http://www.ipeco.de/service/Abschlussbericht.pdf
http://www.ipeco.de/service/Dokumentation.pdf

BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

B. Das Projekt: Projektziele

-

Das Ziel des Projektes bestand darin,

den BEM-Akteuren in Unternehmen konkrete Handlungsempfehlungen zur

Einfihrung und Umsetzung des BEMs an die Hand zu geben.
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

Praxis-Beispiel

Karl-Heinz Schwarz, 38 Jahre alt, seit 18 Jahren LKW-Fahrer im Unternehmen.

Ein zuverlassiger, erfahrungsreicher Mitarbeiter.

In den letzten Wintermonaten haufen sich seine Fehlzeiten auf 55 Tage — mehr als sechs Wochen.
Im Unternehmen ist bekannt, dass Herr Schwarz Diabetiker ist.

Das BEM ist eingefuhrt. Herr Schwarz wird zum BEM-Gesprach eingeladen. Er sagt zu.

Mit gemischten Geflihlen geht Herr Schwarz zum Gesprachs-Termin. Worum wird es in dem
Gesprach gehen? Wird er fur seine Fehlzeiten ,bestraft” und zur Rede gestellt? Wird er entlassen?

Wie ware in lhrem Unternehmen der Umgang mit diesem Mitarbeiter? Ware er liberhaupt eingeladen
worden? Gibt es bei lhnen ein funktionierenden BEM-Prozess?

Wer ist geschult und kompetent, um mit diesem MA verbindlich und unterstiitzend zu reden?

Ist der Datenschutz zum BEM-Prozess bei lhnen gut geregelt?
Was wird dokumentiert, und wer hatte Zugriff auf die dokumentierten Daten?

Gibt es bei lhnen eine Qualitatssicherung und Evaluation im BEM?
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

B. Das Projekt: Eckdaten der Online-Befragung

-~

* Bundesweite Onlineumfrage
* Ricklaufer: Mehr als 2.000 verwertbare Antworten
« Teilnehmerkreis: ca. 80 % aus Betrieben mit 200 MA und mehr
« Drei Befragungsgruppen aus den Unternehmen:
 Kein BEM

« Planer
* Praktiker

Dr. Regina Richter — info@ipeco.de — www.ipeco.de

10




BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

C. Studienergebnisse: 4 Hauptaspekte

-

1. Zusammenarbeit der internen Akteure
2. Erwerb von Wissen zum BEM
3. Datenschutz und Dokumentation

4. Evaluation und Qualitatssicherung
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

1. Zusammenarbeit der internen Akteure

< a) Hohe innerbetriebliche Unterstltzung vorhanden
o b) Aufklarung fordert die Zusammenarbeit

s €) Wissen und Erfahrungen vermindern Beflirchtungen
(zeigt insbesondere der Vergleich von Planern und Praktikern)

— d) Latente Skepsis bei Fuhrungskraften und Beschaftigten
Insgesamt: Die innerbetriebliche Zusammenarbeit ist ausbaufahig!

Tipp: Bessere Kommunikation und mehr Aufklarung zum Thema!
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

2. Erwerb von Wissen zum BEM

Qualifizierung und Weiterbildung

* Rund Zweidrittel der Praktiker gaben an, dass bereits eine Weiterbildung fiir die BEM-
Zustandigen stattgefunden habe.

» Fast einem Viertel der BEM-Verantwortlichen wurde jedoch uberhaupt noch keine
Weiterbildung angeboten.

* Nur 55,8% der Befragten hielten dies fiir ausreichend oder liberwiegend ausreichend.
» Nachfrage nach Austausch ,liber den Tellerrand” sehr groB3
Wichtige Themen:

* Unterstiitzung durch externe Stellen wie SVT und Integrationsamter
* Grundinformationen zum BEM

* Weiterbildungsangebote durch Integrationsamt oder DGUV

« Beratungsangebote der Rentenversicherer

> Wichtige Fordermittelgeber — kaum bekannt

» Weiterbildungsangebote von privatwirtschaftlichen Anbieter
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

19/ /(/) sperchey
Ad60 ec;’ ,,J[' hiverr
Namet: s /

3. Datenschutz und Dokumentation

 Datenschutz in der BV
40% (bei allen) bis 50% (in Betrieben unter 100 MA) haben dazu keine Regelungen

« Datenschutzerklarungen
werden nur bei etwa der Hélfte der Befragten eingesetzt

» Verschwiegenheitsverpflichtungen
nutzen auch hier nur etwa 50%

« Schweigepflichtentbindungen
kommen nur bei knapp 40% zum Einsatz

« Umgang mit Fristen vorhandener Daten (Aufbewahrung, L6schung oder

Ubergabe)

sind nur bei etwa 44% geregelt

Ergebnis: Datenschutz ist in der Praxis klar ausbaubar!
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

o

Aktuelle Anderungen im Datenschutz

* NEU: Perspektivwechsel
Von der ,Kenntnisnahme” zur aktiven ,Erlaubniserteilung mit Transparenzgebot

i

 Schriftliche Zustimmung zur Teilnahme am BEM

* NEU: Erlaubnis zur Erhebung von Daten
Friher: Datenschutzerklarungen

* NEU: Vertraulichkeitsverpflichtung (Begriffsveranderung)
Friher: Verschwiegenheitsverpflichtungen

 NEU: Verfahrensverzeichnisse zum BEM-Prozess (innerbetrieblich)
 NEU: Sanktionen werden scharfer/hohe Geldstrafen (Aufsichtsbehorden)

> Bleibt: Erlaubnis zur Weitergabe von Daten (Schweigepflichtentbindung)

> Klare und einfach verstehbare Informationen zum Umgang mit vorhandenen Daten
(Aufbewahrung, Recht auf Einsicht, Loschung oder Ubergabe) muss ins Datenschutz-

konzept bzw. in die ,Erlaubnis”, s.o.

v OV, /c/; sperches
chH nor 1hven
/Vameh
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BEM

PODCAST

EPISODE: Datenschutz im BEM

Die neue Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) trat ab dem 25.05.2018 in Kraft.
Was bedeutet das fiir das BEM? Welche konkreten Konsequenzen hat die DSGVO
nach einem Jahr auf das BEM-Datenschutzkonzept und die aktuelle betriebliche BEM-Praxis?

Unser Gesprachspartner: Dr. Eberhard Kiesche, AOB Bremen

zu horen in EPISODE 14 (seit 26.4.2019) und EPISODE 15 (ab 24.5.2019)

Horen Sie einfach mal rein:
podcast.ipeco.de

www.ipeco.de 16



BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

4. Evaluation und Qualitatssicherung R

RegelmaBige Evaluationen werden selten durchgefiihrt, , = _E= = ;
aber wenn: 90,5% haben deutlich positive Ergebnisse. Boist: Kerden- bersic

Merkmale und Instrumente (Beispiele):

*  Welche Ziele sind gesetzt worden? Wurden sie erreicht?

* Fehlzeitenentwicklung

» Kennzahlen und Kostenentwicklung

« Auf der Ertragsseite: Wurden externe Férdermoglichkeiten genutzt?

* Ruckmeldungen vom BEM-Berechtigten?

*  Wie hoch ist die Akzeptanz des BEM im Unternehmen?

> ggf. BEM-Prozess anpassen

> in zustindigen Gremien berichten (GF, BGM, ASA, interne Offentlichkeit)
> in Qualitatsmanagement des Unternehmens einbinden
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

D. Handlungsbedarfe und Forderungen

Empfehlungen

v" Eine gute BEM-Struktur erhoht die Handlungssicherheit

v' Ein gutes BGM erho6ht die Sensibilitat fiir das BEM und
einen guten BEM-Prozess

v' Eine zielgruppenorientierte Ansprache schafft Akzeptanz
und ermdglicht einen gute Praxis

v Innerbetriebliche Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt den
BEM-Prozess
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PERSPEKTIVWECHSEL

-

Der Perspektivwechsel:

Arbeitgeber Beschaftigte

s

Arbeitgeberpflicht

o f Y A &
faaza) b - 1

= K3
= UL
Anspruch des/der BEM-Berechtigten

BEM-Forschung aus und fiir die Praxis
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

POLITISCHE KONSEQUENZEN

. Wir wollen das BEM starken!" (Koalitionsvertrag der 19. Legislaturperiode)

» Konkretisierung der BEM-Bestimmungen

(da aktuell nicht ausreichend fiur BEM-Umsetzer und Vertrauenspersonen fir
schwerbehinderte Menschen - auch nach Anpassung im BTHG)

» Mehr tibergreifendes Forderungswissen fiir Berater*innen und
Multiplikator*innen aus den Reha-Bereichen der Trager

(Stichwort : ,Alles aus einer Hand"” - Umsetzung?)
konkret, niederschwellig und flachendeckend
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BEM-Forschung aus und fiir die Praxis

Praxis-Beispiel

Was ist aus Karl Heinz Schwarz geworden?

Herr Schwarz hatte ein fiir ihn anstrengendes aber gutes BEM-Gesprach.

Er ging sehr offen mit seiner Erkrankung um. (Datensouveran ist der BEMBerechtigte)

Die Fehlzeiten wurden durch einen akuten ,Diabetes-Schub” ausgel6st, in dessen Verlauf

sich seine Sehfahigkeit deutlich verschlechterte. Im Gesprach wurde man sich schnell einig, dass
sein fundierten Wissen zu betriebsinternen Ablaufen in der Logistik dem Unternehmen erhalten
bleiben soll.

Zufall: Es gab eine absehbar freie Stelle in der Verwaltung auf die seine Neigungen
und Fahigkeiten (fast) passten.

Der Handlungsplan:

* Er blieb zunachst weiter arbeitsunfahig. u

* Es wurde eine Schwerbehinderung/Gleichstellung beantragt.

* Eine Umschulung (1 Jahr) wurde beantragt und genehmigt.

« Dazu gab es eine positive Stellungnahme des AG zur ,Ubernahmebereitschaft nach der Umschulung”.
» Das Integrationsamt bewilligte (nach Beratung) technische Hilfsmittel fiir den PC-Arbeitsplatz.

Ergebnis: Nach einem Jahr und drei Monaten ist Herr Schwarz, gut ausgebildet, zuriick im Unternehmen.
Zwischendurch hatte er immer den Kontakt zu den Arbeitskollegen gehalten.

% Der AG bekommt noch von der Agentur fiir Arbeit einen Einarbeitungszuschuss. Alle sind zufrieden!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

lch wunsche |hnen ein
erfolgreiches BEM im BGM!

Sie erreichen mich gut unter:

richter@ipeco.de
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